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BREF HISTORIQUE COMMUNAUTAIRE

Jusqubdben 1921, | 6ai de aux personneparleses pl u
familles, par des bénévoles laics et par le clergé, alors propriétaire des institutions
(htpitaux, asil es, ®col es) . Léadoption de |
i mpliquer | 6£t at et | es muni o des adigerits@ea q u a n
prévoyant une division en parts égales de ces colts avec les institutions (toujours sous la
propri ® ® de | 06£glise <catholique). Pendant
interventions suivaient une tradition de nature curatfeedée sur des valeurs de
solidarit® et doentraide v®hicul ®e dans | a
alors donnée a la réponse aux besoins de base dépannage alimentaire, centres
déaction b®&n®voles, etc.).

La crise économique de 192mene son lot de difficultés avec des taux de chémage
historiques et une pauvreté omniprésente. Plusieurs familles fuient les problémes
structurels caus®s par |l a soci ® ® i ndustrie
périphérieetpourvive de | 6autosubsistance en esp®r ant
La population vit des difficultés et cherche des moyens pour y remédier.

Pendant les années qui suivent, les droits des femmes progressent notamment, le droit
déouvrir unque poordes éemnees mabiéesien 1934 (pouvoir économique)
ainsi que le droit de vote au Québec en 1940 (pouvoir politique) dans le contexte de la

Deuxi me Guerre mondiale. Cela | es am ne
civile.

Puis, dés la d&ecnni e 1960, un changement de <cap s
Révolution tranquille sous le gouvernement provincial de-leaage (Parti libéral du
Qu®bec) . Les institutions ne sont d®sor mai s
alors une respwabilité élargie a la santé et au bére de la populaton c 6 e st | 6 £t
providence. Léinterventionnisme de lLodE£tat s

des hoépitawen 1962,Loi de la protection de la jeunessa 1964,Loi de la Régie de
| &sarance maladie du Quében 1969, etc.) de politiques sociales (éducation, santé et
bien-étre, etc.) et par la mise en place de programmes (notamment |le B8EQY73).

Cbest doéailleurs vers | e d®but de-blepmmnn®es 7
qgui pr®voit entre autres | a gratuit® et | 0u
les citoyens.

2 Programme soutien des organismes volontaires qui a changé de nom pour le Programme de soutien aux
organismes communautaires (Jetté, 2008, chapitre 4).
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Cette période correspond a un accroissement de la richesse collective. Néanmoins, le
modéle de développement économique qui y contribue meéres andgalités et a de

| 6excl usion soci al e. Cbest dans ce contexte
citoyens et |l es premi res exp®riences dban
engagées dans une démarche de mobilisation et de duttetcr e ces i n®gal i t ¢
cette tradition que | d6organisation communau
Ami-chemin entre | 6action communautaire et |6
prise de conscience coll ect i pageticipdt®rssocpleo upes
guant aux d®ci sions qui |l es concernent pou
favorise un changement soci al par cette par

part des citoyens et par la prise en charge colled@s services (excomités de citoyens,
associations de locataires, groupes de défense des droits, clinique populaire de santé, etc.).

Le comit® de ci t o-Raeh)estlapeemier@ ®oirle pur da@s laré&ian n t

de Qu®b e c .eurd de prenser gradife gpoplildire a mener des luttes urbaines au
centreville de Québeo (Villeneuve, 1982, p. 280). Ses luttes portent essentiellement sur

l e | ogement et l e r®am®nagement du quartie
comités de iboyens comme celui du quartier Saauveur en 1969.

Le mouvement des femmes occupe également une place déterminante. En 1965 et 1966

nai ssent respectivement |l a F®d®r ati on des
f ®mi ni ne doé®duc aale AFEAS tLes droupeas tfémmmistes sevooti a

| 6origine des initiatives | ocales et dobactd.i
é la fin des ann®es 60, en r®action © | O6att
de répondre aux revendicatic des citoyens, bons nombres ¢
| 6®l aboration de modes de vie alternatifs.
retour a la terre (ex. communes, coop®ratives doéal i men

doéagricul teyur etlkri.gl,odiébcawt r es <ulturev(exnrevud e cour
Mainmise).

Retenons de cette époque que, tant les groupes de femmes que les comités citoyens ont
contribué a une profonde redéfinition des rapports sociaux au sein de la société
guélécoise.

Dans les années 70 et 80, plusieurs organismes communautaires et populaires ancrés dans
une perspective identitaire voient l e jJour
population éprouvée par les mutations rapides (précarisation du march@velil, t

effritement du tissu social, recul des protections sociales, etc.). Les organismes offrent des
services adapt®s aux personnes par | 6 ®t abl
(ex.:. centres de femmes, mai sonhec)des jeunes,

3 Lancée en 1970, la revue Mainmiseest un magazine consacré a la contre-culture qui fut produit pendant une
décennie.
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La fin des années 1980 est davantage axée sur le partenariat et la concertation. Cette

nouvelle fa-on de sbéorganiser sO0institue ¢
politique et ®conomique, i mpl iHatelasociééne r ed
civile. Le travail en concertation vise 7~ a

de développement social et économique(ex.e nt r epri ses do6®conomi e
de développement économique communautaire, concergtisanté mentale, etc.).

En 1992, la Loi 120 prévoit la création des régies régionales. Les organismes
communautaires ont désormais une reconnaissance explicite dans la loi et des articles les
touchent spécifiguement. Ils sont des acteurs apartedtigra s | 6 or gani sati on
en santé et services sociaux. Par exemple, la loi mentionne leur participation a certains
lieux démocratiques décisionnels (assemblée régionale, CA de la Régie régionale) dans

une proportion de 2%. Chest p €94, que perROG 03 veaitrie joLr9 émanant

doun besoin des organi smes communautaires d

déun rapport de force face °~ <ces instances.
Cette reconnai ssance par | 0£tat deuctdreact i on
institutionnelles quelgues ann®es plus tar
communautaire e n 1995. Dans cet ordr e doi d®e s,

communautaire autonome est mis sur pied et
chargé de le gérer. A ce propos, le milieu communautaire est appelé a déterminer les
priorit®s dbéattribution du Fonds dbéai de de

communautaire aut onome (Cantitd Javiseprd e Il dact r em
communautaire autonome composé de représentants des regroupements nationaux. Ce
comité représente alorsdixui t secteurs de | 6 ACA.

Le Sommet sur | 6®conomie et | 6empl oi (1996)

l a distinguant deut dbrganiLd®tciomm mce mmwmca al
comme une solution alternative a la sortie de la crise des finances publiques dans une
perspective doéatteindre | e d®&ficit z®ro.

Dans la grande région de Québec, apres consultation, le ROC 03 élabBditmee de
reconnaissance des organismes communautaires autonomes de la régi@et@s.

premiere politique est adoptée en 1996. Pour sa part, le CA de la Régie régionale adopte
une proposition o% il est g uLe s tPPolitcque del 6 ®1 a b C
reconnaissance et de soutien des organismes communautaires de la redmitad@gie

régionale est adoptée en 1998. Une politiqgue nationale similaire voit le jour en 2001.

+ A 3AAOT OAOEAO ABAAGRITAOAT NIOAT NOBOEOA TARG bHi 0O OAOA |1,
AT 11 061 ABOBAEOA 31 #1q POEO Al ¢mme 1A 3AAOT OAOEAOG U 1 6AAQE]
(SACAIS).
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Léadoption et | 6actualisation des Veai s 25
changement dans | es structures en sant® et
régionales et leur substitution par des agences de santé et services sociaux, la création des
r®seaux | ocaux et des CSSS. Uvices en sadt®dt i ni t i ¢
services SsocCi aux sbop re et am ne "’ red®f
collaborations entre le réseau public en santé et en services sociaux et les organismes
communautaires. Plusieurs organismes communautaires sont encore eagigiation
financi re pr®caire et sont inquiets relati

Extrait du document Portrait des organismes communautaires en santé et services sociaux de la région 03. Une
histoire qui évolue! Uneulture et des pratiques qui se distinguent! ROC 03, 2009
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REFLEXION COMMUNE

C'est a l'initiative du ROC 03 que ce projet de rédaction d'un document sur I'état de la
situation quana I'utilisation del'approche globalalans le mouvement communautaire es

né. En effet, il émane d'une subvention sollicitée par notre regroupement dans le cadre de

| a mi s e en Tuvre du Pl an d ' 200422000 ffaxe r ®gi on
développement des communautés). L'objectif fétaht la rédaction et la diffusion diu

document de promotion et de sensibilisation sur I'approche globaldocument devrait

présenter une proposition de définition, ainsi que les enjeux et les défis que représente
'approche globale comme pratique identitaire de reconnaissance de I'action
communautaire autonome, aujourd'hui ... et demain.

Pourquoi donce délai de plus de cing ans entre l'octroi de la subvention et la production
de ce document final que vous avez entre les mains aujourd’hui? D'une part, il s'explique
par le défi que reps&ntait I'approche éditoriale choisie et d'autre part, en tenant compte de
la l'instabilité organisationnelle que vivait le ROC 03 durant cette période. Le choix de
I'approche éditoriale, s'avéra fort ambitieux, bien que souhaitable, si I'on voulaitrdborde
contexte général et ses spécificités. A savoirelgsux reliés a la détermination d'une
définition communede I'approche globale, la détermination des balises a utiliser pour en
venir a unedéfinition consensuelle,et a une interprétation des digtiions et des
jonctions possibles entfapproche globalest les autres approches. Finalement, cerner les
spécificités se rapportant a la pratique de cette approche dans la galaxie de groupes
communautaires et de leurs conditions d'exercice depuisri@sms années.

Face a I'ampleur d'un projet aussi ambitieux, le ROCO03 a finalement constaté qu'il ne
serait pas en mesure de livrer la marchandise telle que convenue. Il a plutét opté pour une
formule plus éclectique et a confié la tache de la rédadiiodocument a un collectif
d'auteurs. Ces derniers, de par leurs connaissances et leur engagement dans l'action
communautaire autonome, teintés de leurs couleurs proprds leurs perspectives
particuliéres, ont su nous partager leurs visions et leal/ses dd'approche globale,

telle gu'elle se pratique aujourd’hui et telle qu'elle pourrait ou non ... se pratiquer, demain,
dans les organismes communautaires autonomes. C'est ainsi que nous vous offrons
aujourd’hui, a travers les propos de ces autéesdignes directrices ou les parameétres qui
pourraient guider une réflexion commune et élargie a I'ensemble des membres du ROC 03.
Nous espérons que ce document saura vous éclairer et vous aider a prohappvoche
globaleaupres de vos membres.

En terminant, nous tenons a remercier ceux et celles qui depuis le début de ceqmbjet

participé, tantdt de maniere ponctuelle, tantét de facon continue. Il faut savoir que le terme
Approche globalegéfere & un modéle théorique qui se décante a traversmultitude
déoapplications gui sont mi ses en pratique
economiques ou sociales. Que ce soit au Québec, ou elle se distingue dans le milieu de

)




| action communautaire, 0% ai lohntaacompliude par
travail col ossal débanal yse et do®puration,
| 6essenti el . Au final, pl usieurs centaines
| 6approche gl obal e ¢ai lgleg dizaises setlemenudntr &me nt &

sélectionnées et confiees a Mme Myriam Beaulieu pour sa recension. Un panorama donc,
certes non exhaustif mais, croyons nous, tout de méme représentatif du propos. Nous
tenions a vous le présenter, faute de quoi ce documestaurait paru incomplet.

A vous tous, auteurs et recherchistes, Merci ! Vous nous avez tous fortement inspirés dans
1'élaboration de ce projet qui malgré ses soubresauts et ses aléas voit enfin le jour!

Bonne lecture!

Sylvain Gervais, président
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UN BREF HISTORIQUE D ES APPROCHES
ADOPTEES EN MILIEU COMMUNAUTAIRE

Comme nous l'avons mentionné dans le premier chapitre, de la fin des annéadalf60

des années 1970, les actions et les interventions des organismes communautairesanommeés
I'époque «groupes populairessont dominées par des luttes sociales visant un changement
structurel de la société. Les analyses des rapports sociaux au Québec se font plus critiques et
se radicalisent. Divers modéles d'action découlent de ces rapposs/'dpfiroche des
organismes volontaires d'éducation populair® E®), qui nourrit une analyse sociopolitique

au sein des lieux de formation et d'action du mara@emunautair¢Fernandez, 1991), ou le
courant de la conscientisation, inspiré des écrits déoHaeire (1974), est mis en valeur par

les travaux du Collectif québécois d'édition populaire (Ampleman et autres, 1994). Encore
aujourd'hui, des traits de ces modeles d'action perdurent. Ces modéles valorisent un
changement social en profondeur, fondédes valeurs de justice sociale, d'équité et d'égalité
(Lamoureux, 1999).

A partir du milieu des années 1970, et surtout durant la décennie 1980, les nouveaux types de
groupes qui naissent dans une optique identitgiensonsaux maisons d'hébergemeyaur

jeunes et pour femmes, aux maisons de jeunes et aux centres de femmes dont nous parlons
dans cet ouvrageadoptent des formes de pratiques inédites. Sans renier la lutte sociale, ces
groupes se concentrent sur la création de services qui, se damatgquéseau institutionnel,

visent a « faire autrement» en misant sur un fort ancrage dans la communauté.

Au cours de cette période, on commeadermuler des notions présentées posrament,

comme cellesd'approche globaledes personnes en difficultét de vision globaledes
problémes et des enjeux socioéconomiques engendrant les vulnérabilités vécues par les
individus et les collectivités. L'essor tapproche féministenarque égament l'intervention
communautaire, en particulier dans les grouge$éemmes, mais aussi dans certains secteurs

ou des féministes sont actives. En outre, bien que le coméppas d'abord été désigné sous
cette appellation par le milieu communautaire, il s'impose graduellement comme balise
théoriqueacertains procesis historiquement valorisés$intérieur des groupes.

Une fois que nous aurons examiné la notion fondamentale d'approche globale, nous verrons
comment celleci de méme que celles de I'approche féministe éeagowermentopnt évolué

au fil du temps das les trois secteurs suivanggroypoesjeunesse, groupes famille et groupes

de femmes.

:



, 6 ADPOT AEA AO 1T A OEOEITT cCI

Depuis les années 1980, la notion d'approche globale est largement utilisée dans |
portant sur les organismes communautaires au Québec. Sans qu'elle leur soit e
cette notion est au centre de leur gpa#. Travailler selon une approche globale, G
d'abord comprendre la meEmne dans les multiples dimensions de sa vie, ses ide
(sexe, age, origation sexuelle, etc.), son histoire personnelle, ses conditions de vi
besoins, ses relationsterpersonnelles et ses liens sociaux, ses capacités, ses forg
ressources, etc. Au sein des groupes communautaires, dans toute intervention mer
'approche globale, on porte attention a I'ensemble de ces dimensions, de m4g
répondre adégptement a la demande selon la situation, en utilisant les services du
ou en dirigeant la personne vers une ressource plus appropriée.

Jumelée a cette approche, la vision globale correspond a la fagon de voir les probl
les besoins des persws rencontrées. Une vision globale doit prendre en compt
causes sociales, économiques, culturelles et politigues des situations
individuellement. Autrement dit, le mouvement conmautaire québécois a«développé
le réflexe de chercher les cms$ structtelles de I'appauvrissement et de l'exclusio
(Guay, 1999 : 81) afin d'étre en mesure d'agir sur les enjeux collectifs.

Du c6été des organismes jeunesse, le modéle d'action varie selon le type de ressources, mais
l'approche globale y est centrale. Par exemple, eegui a trait aux maisons de jeunes,
I'approche globale d'égard des besoins des jeunes se traduit par la mise en place d'un espace
de vie a animer (RMJQ, 1997). En hébergement jeunesse, bien qu'on tente de préserver une
approche axée sur la vie colle&jves interventions entrainent parfois un suivi personnalisé
(René, 1991). Au chapitre du travail de rue, on privilégie upecape valorisant la kelation

d'étre aveo le jeune dans ses espaces de vie, selon la demande exprimée arDelval

et Fontaine, 2000). Méme si les groupes jeunesse continuent de valoriser I'approche globale,
on remarque, dans les années 1990, dagand'actions ciblées selon des problématiques
particulieres, comme la toxicomanie, le taxage, le décrochage et le sida.

Du c6té des groupes de femmes, on vise la aussi a accompagrére avec» les femmes

suivant leurs demandes et leurs besoins. Ici, toutefois, I'approche globale se superpose a
I'approche féministeDans la mesure du possible, on favorise le travaijrdepe méme si des

cas particuliers, par exempleles expériences de violence conjugale et d'agressions a
caractére sexuel, ouvrent parfois la porte afdeses d'aide plus soutenues, s'accompagnant
d'un plan d'intervention individuel, abesoin. De nomieux groupes de femmes notent
d'ailleurs une hausse de demandelativesa des situations complexes exigeant ce type
d'action.
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Enfin, du c6té des organismes Famille, le travail en petits groupes apparait Bapéat. de
nombreuses années, I'approdes groupes famille a surtout misé supdgage, la solidarité

et le «faire ensemble» A partir des années 1990, sous linfluende programmes
d'intervention structurants, bon nombre d'organismes Famille teaddopter des modélés
caractére édatif, visant I'acquisition et I'accroissementabmpétences et de connaissances
parentales. Tout en conservant la dynamiquerdape de départ, I'approche présente des
objectifs de prévention plus préciAux actvités et aux services s'adressant diraetet aux
parents s'ajoutent, dans ceamtacas,des volets portant sur la stimulation précoce des tres
jeunes enfants.

Par ailleurs, méme si elles se développent au fametsure des expériences menées sur le
terrain, les pratiques des organismes comamtrires sont de plus en plus influencées par les
écoles professionnelles, les universités et les cégeps, en travail social ou autres disciplines.
Dans certains milieux, les diplomés de ces établissements inondent littéralement les groupes
communautairesOr, comme un faible pourcentage étudie en organisation communautaire,
l'arrivée d'une majorité formée selon les approchewithaklles tenda réduire l'importance
accordée aux actions collectives. Ainsi, méme si plusieurs approches s'inspirent des coura
critigues et humanistes (p.exapproche structurelle), linfluence de conceptions plus
traditionnelles de l'intervention et les modes d'action privilégiant la tenue d'un dossier ainsi
qgue le recours un plan d'interention individuel (p. ex. : situain de crise, résolution de
probléme, approche pslyosociale) teintent de plus en plus les pratiques de quelques
organismes. Toutefois, des programmes de formation teadewbriser, et ce, depuis de
nombreuses années, des approches marquées, notapankgpowermengt leféminisme

Extrait du livre: Les organismes communautaires au Québec. Pratiques et erfjeabu chez Gaétan Morin Editeur,
Montréal, 2005), pages 337.
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ORGANISMES COMMUNAUTAIRES DE LA REGION DE
LA CAPITALE NATIONALE

HENRI LAMOUREUX




Note de pr ®s e n tHanti iLamoureakeest Iriochea det 46 ans :d'expérience dans
domaines de l'action syndile et communautair® o manci er, essayi st e,

uni versitaire en ®thique sociale et en ac-
marquées par les préoccupations sociadgses ces annéedenseignement universitairen action
communautaire et en éthique appliquae travail social, I'écrivain et socioéthicien réalise mainter
des activités de formation et anime des journées de réflexion auprés de plusieurs mouvements

Organismes Communautairesde larégion de la Capitale
nationale

Une analyse de pratique ou de politique sociale s'inspirant de la démarche socioéthique
impose un retour sur ce qui fondebjet de cette réflexion. Ainsi, on ne peut comprendre
['évolution des pratiques communautaireslifjgas d'autonomes si on ne référe pas a ses
actes fondateursDe I3, il sera possible d'en suivre I'‘évolution et de voir comment au fil de
son développemén'action commuautaire a permis de générer du sens et de favoriser notre
cohérence en matiere d'éthique collective. Par contre, ce parcours sera aussi l'occasion
d'identifier cetaines dérives, d'en mesurer les conséquences et, le cas échéant, & cela e
souhaitable et désiré, de suggérer d'indispensables corrections de cap.

Repeéreshistoriques

Les pratiques modees d'action communautaire se sont développées a partir de la fin des
années soixante sous l'impulsion du courant deri&ion sociale. Bmpant avecine éthique

de la charité 0 l'autre est considéré comme objet passif de compassion, elles se sont vite
articulées en fonction de trois axes principaux visant a faire des persoeses#toyens actifs

et des sujets impliqués dalesdévelopperant de leurs milieux.: l'organisation de services
d'utilité sociale,l'éducation populaire et la revendication de changements structuraux dans
notre sociéte, de maniére a rendre eeillplus cohérente avec les valeurs qui I'animent et qui,

a partir de 196, seront enchassées dans la Charte québécoise des diitstés de la
personne.

Dans un deuxiéme temples pratiques d'action communautaigpondent au besoin d'ouvrir

un deuxiéme champ dette ; celui des conditions de vie, en soutien a l'actigmdicale dont

le combat est d'abord orienté vers I'amélioration des conditions de travail. Il s'agit alors de
consolider les gains réalisés par les travailleurs salariés, notamment ceux de la classe ouvriére,
souvent suite a de durs combats. L'approchepgeée par Marcel Pépin et plusieurs
intellectuels progressistes est soutenue par une vision globale, non fragmentée des étres
humains; elle touche I'ensemble de la société et propose une approche intégrale des problémes
auxquels ils sont confrontés. Laissance des associations de consommateurs (ACEF) est
notamment le produit de cette démarche.
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Trés rapidement, d'importantes revendications sont formulées au plan de la santé, des services
et des droits sociaux ainsi que de l'acéék justice. Adresséea I'Etat au titre d'outil
privilégié de développement, ces demandes se traduiront assez rapidement par d'importants
gains sociaux profitant a I'ensemble des citoyennes et des citoyens.

Dans un troisieme temps, les pratiques d'action communausairsontdéveloppées avec
pour perspectivd'affirmation de la souveraineté du citoyen. Il s'agit de donner a ce dernier
des outils autonomes d'intervention et des lieux de regroupement gppartiennen propre

et qui lui permetted'influencer les conditionde son développement, tant au plan personnel
gue collectif. On parlera éventuellement'empowermend pour définir cette volonté de
s'approprier des espaces de pouvoir. A ce propos, Pierre Vadebonceur affirme que:

« La démocratie, c'est d'abord, c'estsentiellement le peuple solidement organisé.
Le peuple organisé par khméme, qui envoie ses propres délégués a lui, non pas
pour le gouverner, mais pour exécuter ce qu'il décide.

Ce bref rappel de la dynamique historique de 'action communautairetpégenvoir que les
pratiqgues qu'elle implique visent large. En fait, elles touchemtividu dans sa totalité. On
peut donc qualifiet'action communautaired'approche globale> Dailleurs l'essentiel de la
littérature consacrée a l'action communaataqu'elle provienne des milieux de pratique ou
des chercheurs universitaires, référe a cette idée d'une maniera plase explicite.

Le concepk d'approche globale n'est pas, il s'en faut de beaucoup, une nouvekhstdsfit

de constater l'imptante littérature sur le sujet pour comprendre, daet ici que partout
ailleurs, il constitue une référence. On en retrouve les traces chez les Grecs anciens. Déja, au
temps d'Hippocrate, le pére de la médecine fondait son enseignement sur cettéiyeerspec
Ainsi, celui qui se rend a Epidaure constatera qu'on y soignait les personnes selon une
approche qui incluait a la fois une pharmacopée et divers traitemesis aussi la pratique

des arts, des sports et de l'activité sexuelle. Fatitiralors sétonner que le concept
«d'approche globalexait d'abord été associé a la pratigue moderne de la médecine et que la
santé ait été définie par 'OMS commen état général de biektre ? » Fautil enfin rappéer

gue les Grecs ont jeté les bases de la déatiecmoderne et affirmé la souveraineté du
citoyen, laqude implique a la fois le droit de participer a la délibération qui conduit & des
décisions affectant le biegtre des personnes et des collectivités, mais aussi de se sentir
responsable de cette paipation.

En ce qui concerne le Québec, déja, en 1972, le ministre Castonguay faisaiha& une
«approche globale pour présenter le cadre général d'intervention des CLSC. Plua tsed

prés tous les trés nombreux rapp@tdus par des comi et des commissions dans le
domaine de la santé et des services sociaux reprendront cette idée que la personne doit étre
appréhendée dans sa globalité et que, conséquemment, ses problemes doivent étre analysés en
rapport avec toutes les dimensions deiéa On se souviendra que sous la gouverne de Jean
Rochon, et suivant la lecture de I'Organisation mondiale de la santé, le Ministére de la santé et
des services sociaux accordait beaucoup ditapce d'identification desc déterminants de

la santé»

£



La pauvreté, la qualité de I'environnement, I'autonomie des personnes et son prolongement en
ce qui concerne la capacité des individus et des collectivités a s'émanciper et a
s'autodéterminer, son contexte familial et social ont été identi@dsne autant'intrantsde

la qualité de la vie.

Il ne faut pas chercher plus loin@portance accordée par les mouvements sociaux et leurs
antennes localea poser I'exigence d'un soutien puldita mission premiere des organismes
communautairesqui est de favaser la capacité des individus et de leur milieu a étre les
principaux acteurs de leur développemetiest parce que les valeurs portées par l'action
communautaire imposent une vision des choses ou l'individu est percu dans sa totalité pour ne
pas dire tate son intégrité, et ou les liens entres les divers éléments de la vie sont bien
identifiés. Il ne s'agit pas d'une conception intersectorielle qui additionnerait les sources de
risques et suggérerait des interventions ciblées en conséquence et livréifépants
prestataires de services.

L'approche globale, qukon pourrait aussi qualifier d'intégrale, reconnait qu'une part tres
importante des difficultés que vit une personne est le produitadéon humaine, souvent

d'une action humaine qui luseétrangére. C'est le ca@uide travailleuse qui perd son emploi

pour cause de rationalisation de la production, du travailleur empoisonné, rendu malade par le
mode de production qui lui est imposé, de la femme victime de violence, de la personne
mentalerent handicapée qui est condaen a litinérance pour caas de

« désinstitutionnalisatior» faite a la vavite, etc. Conséquemment, l'atténuation ou la
résolution de ces difficultés imposent une éthique de la solidarité sociale. Pourquoi, en effet,
un individu ou un groupe de personnes serailsrtenus pour responsables de Isartquand

les conditions qui y conduisent sont largement produitesl|'petion des autres? Ainsi,
I'émancipation des femmes, leur acces a la pleine égalité en fait avec les hexigeas
['autonomie financiére. Cette autonomie est d'abord essentiellement affaire d'accés a des
emplois correctement rémunérés, et la qualité de ces emplois est déterminée par l'accés a
l'instruction et a la formation professionnelle. Bkt aussiinfluencéepar des conditionde

vie qui ne sont pas marquées par la violence. L'acces a I'emploi irepasétre Ja nécessité

d'un service de garde pour les enfadessméme qukacces a tous lesétiers.

Bref, quelque soit le secteur d'activité des enk communautaires, la normalisation des
valeurs de liberté, d'autonomie, de respect des personnes, de démocratie, d'équité et de justice
sociale impligue nécessairement que les personnes sont appréhendées dans leur globalité
plutét que pateurs particulatés. Certairs modes d'intervention congus et expérimentés en
milieu communautaire s'appuient aussi sur une conception de I'étre humain dans sa totalité et
sur une compréhension globale des problématiques sociales; c'est ce que défend Luc Laberge
apoposde strat®gies de r®duction de m®faits
toxicomanes.
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Dbune appr oc haepprgchesdgmdntée ©~ une

Cela dit, il est a cet égard intéressant de noter que la trajectoire du réseau public, notamment
dans les CLSC et tle des milieux communaut@s autonomesnt sensiblement conrune

courbe semblable. C'eatdire que dans les deux cas, l'impulsion originelle, fondée sur une
approche globale des problématiques sgeaioitaires s'est graduellement diluée pour
s'orienterdavantage en direction d'une perspective plus clientélistees individus sont
appréciés en fonction de Isuproblemes ou de la problématique générale a laquelle ils
peuvent étre identifi@sOn parle alors de clientéles a risques », identificationrmuisant &

une approche socialement segmentée. De cette maniére, une part croissante du financement
des organismes communautaires sera allouée en fondgoteur capacité réelle ou
appréhendée a livrer des services a ces clientéles spécifiques dotitd'ielt deplus enplus
circonscrité. Dans la mesure ollle fait'‘économie d'une analyse des causes structurelles des
problématiques sociosanitait&s cette vision de gestionnaire derogrammes est en
contradiction avec une approche globale. Elle daitn socialement a un certain
communautarisme qui peut étre vecteur de désolidarisation. Elle méne également a une
responsabilisation exagérée des victimes et a un transfert de la responsabilité de leur venir en
aide en direction de leur milieu immédiaa famille d'abord, le milieu communautaire
ensuite. Certains y verront sans doute un passage obligé vers la reconstruction de I'Etat social,
d'autresy discerneront plutét une démission de I'Etat en tant qu'expression et outil principal
de notre solidaré sociale. Dans les deux cas, on notera que c'est un transfert de responsabilité
sociale aux femmes. On peut alors émettre I'hypothése qu'g temraéns de gains sociaux
réalisés par cadlsci pourraient s'éroder sous le poids de cette responsabilisatguiétude
partagée par I€onseil du statut de la femme.!

Il se peut également que certaines pratiques d'action communautaire produisent un effet
imprévu au dép& la naissance et le développement d'une expertise communautaire
institutionnalisée,c'esta-dire reconnue pour son efficience au plan de la gestion .des
problémes sociaux, notamment dans une perspective éthique fondées sur une appréciation
coltshénéficed Dans ce contexte, le citoyen etnfdirvenant généraliste cédent la place a
I'expert. Celuici se voit reconnaitre la capacité, pour ne pas dire le pouvoir d'intervenir
publiguement pour exprimer la réalité des clientéles de qui il tire son expertise. Il partage la
gestion de ces problémes avec les gspemployés par I'Etat et ceuxidravaillent pour le
secteur privé. llest aussi l'interlocuteur des chercheurs universitaires qui s'alimentent a son
savoir pour le rembourser en recherches qui sont autant d'outils potentiels de légitimation de
ses pratiques et @&rguments favorisahinvestissement étatique.

Dans ce contexte, le citoyen membre d'un groupe ou d'une association, de qui les mouvements
sociaux tirent leur légitimité originelle, sont secondarisés, voire considérés comme un
irritant™® dont la présence est néanmoins nédessa’octroi du statut donnant accés au buffet

des subventions.

Le travail des bénévoles est axé sur dashds précises et il n'a pas dautres lieux
d'appartenance. Les travailleuses n'ont temeps ni I'énergie a consacrer au développement
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d'un membership actif. Le membership ainsi que lI'assemblée générale ne semblent qu'une
imposition légale.

La démarche devient ainsi moigtobale, puisque sa validité se fonde plus sur I'expertise
particuliere que sur une analyse transversale et structuredle pdoblemes,dont les
conclusions pourraient entrainer la mobilisation des membres et conduire a des actions
susceptibles d'ébranler la paix sociale.

Cela paur dire qu'une approche globale dans le domaine de la santé et des services sociaux
rejoint la canception dd'intervention privilégiée par ceux qui la qualifient plutot d'approche
structurelle. Cette derniére appellation est cependant plus chargée au plan gulisquelle

corduit a privilégier une stratégie d'intervention visant des changersgntturaux qui ne
peuvent s'obtenir que pane participation au pouvoir. C'est sans doute pour ce motif qu'un
catain nombre d'acteurs des mouvements sociaux, nhotamment des organismes
communautaires autonomes, s'investissent aujourd’hui dans un pamte c@uebec Solidaire.

Une conception globale de l'intervention et la perspective structurelle quintjpagoe ont
d'ailleurs conduit d'autres générations d'intervenants sociaux auxsroénaiusiors donnant
naissance au Front d'action politique au débstashmées soixantdix et au RCM un peu plus

tard.

Conclusion

Tenant pour acquis que les pratiques d'actommunautairene peuvent se réaliser qu'en
fonction d'une @pproche globale, c'esta-dire qui cansidere l'individu et somilieu dans sa
totalité, on comprendra qu'elle exige deux et celleqjui s'y adonnent des compétences
générales susceptibles de favoriser vis®n panoramiqgue des problémesiaax. Si cela ne
signifie nullement qu'une telle compétence est en contradiction avec l'acquisitioe
expertise,il faut que cette expertise soit mise au service du triple objectif des pratiques
communautaires, notamment des pratiques éducatives qui visent a élever le niveau de
conscience des membres et faciliter leur capacité a parler et aragimgar euxnémes. De

cette maniere, I'approche globale est émancipatrice.

Une approche vraiment globale répond le plus rapidement possibksainexprimé par la
personne qui fréequente ou s'adresse a un groupe communautaartir de cette réponse
immédiate, elle se prolonge dans lidentification des déterminants d'une problématique
particuliére et par I'analyse de ses effets probables sur l'intégralité des conditions de vie d'une
personne. Elle peut et doit aussi mrpétuerdans la sphére du piidue si c'est de cette
maniére que peut s'atténuer les conséquences satgatette problématique ou mieux, étre
eradiquée. La pratique dans la sphéeréadpréservation de I'environnement illustre trés bien
cette complexité. Ainsi, la pollution de ifaet de I'eau par des modes de productions
irresponsablea des effets multiples sur la santé des populations. Elle en a sur le mode de vie
de certaines communautés, notamment autochtones, tant au plan de l'alimentation que des
pratiques culturelles. Sesfets se prolongeront éventigment sur la stabilité et la qualité des
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emplois, I'aménagement derritoire, etla tranquillité d'esprit des citoyens. De maéme
maniere, la pratigueommunautairedans le domaine de la sécurité alimentaire est aussi,
depuis quelques années, l'objet d'une profonde réflexion visant a dépasser une nécessaire
réponse immeédiate au probleme de la faim et de la qualité de l'alimentation, pour en mesurer
les conséquences sur tous les plans de 4 vie.

Les personnes qui empitent le véhicule deGhction communautaire pour donner du sans
notre éthique collective n'utilisent pas la voie de la facilitt. Comme le signalait une salariée
d'un groupe communautaire lors d'une session de formation en Mawpoant un regard

global sur la qualité de vie d'un milieu, elles s'obligent en quelque sorte a jouer de plusieurs
instruments et & assumer aussi la directiobodehestre»

L'approche globale en action communautaire pose une exigence de virtuosité

Henri Lamoureux
Réali® en septembre 2007 pour le compte du Regroupement des organismes communautaires de la région de la Capitale
nationale.
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REFLEXIONS THEORIQUES SUR LOAPPROCHE
GLOBALE

PAR ANNIE FONTAINE




/Not e de pr ®s e nAn@eFomame de olcdb aviaete: et pr om
de Montréal, est entre autres-aateur(e) du livred_es organismes communautaires au Quék
Pratiques et enjeuXparu chezGaétan Morin EditeurMontréal, 2005). Elle fit agente de
rechercheformatrice et superviseure dans le milieu communautaire. Elle est membre fondat

| 6Association des travailleurs et tintéeéts ale
recherche sont orientés vers le travail de rub ets pr at i qiorede praxinitémiaie
aussj plus largementver s | es pratigqgues dbéaction <co
kjeunes, des populations marginales et des communautés culturelles. /
Réflexionsthéorijmes sur | approche gl oba
ParAnni e Fontaine, doctorante et professeur.

Lo6appr oc h:encanceptadisceater

Dans des domaines aussi divers que ceux de la santé, de la sexualité, du développement
humain, du markéng, du coaching, de la sécurité civile, des placements financiers, des

mi grations, des relations internationales o
guel ques exempl es, |l a notion dbébapproche gl o
large mnople de pr i nc iPatages edir@ alestconoeptions plus ou moins
complémentaires ou paradoxalesle la globalité, référant parfois a la diversité des
aspects consi d®r ®s , déautres fois sur | 6ef
| 6 act i oresumlacaracte® bumaniste de cette visiomudiplicité des usages

de | a noti on didterditple ppétehdee paulow énaétakdir une définition

unifiée et définitive.

A la lumiére de cette mise en garde, ce bref texte explore, de mpaidielle et partiale,

qguelques inspirations théoriqged e | 6 appr oche gl ¢eénafdisant en tr a
ressortir l eur potenti el conceptuel pour
communautaire. Introduisant une réflexion critique sur les pessikécupérations
technocratigues de | 6approche gl odmetdree, cet a

critique, dialogique, démocratique et généralistel e cet t e conception de
sociale.

5 De fagon a offrir au lecteur des pistes de lecture complémentaires a cet article, des citations de divers auteurs
et des références a leurs travaux sont intégrées dans le texte et signalées en bibliographie. Les principaux
concepts évoqués sont aussi présentés dans un schéma a la fin du texte autour des quatre axes théoriques ici

exposeés.
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1. Une approche critigue: une lecture structurelle, transdisciplinaire et réflexive des

situations

Tirant une grande part de son inspiratondé appr oche, stdagpuoehé¢ eg
cherche a éviter la réduction autant macrosociologique que micropsychologique des
réalités. Cet angle de vueopose de ne pas seestimer lesfacteurs sociauxqui

affectent les conditions de vie, en particulier les inégalités sociales, tout en ne négligeant
pas de c expésieanak ®ubjectivedles per sonnes. Ainsi, I
ddédabor d heelecture @lebaled deula réalité prenant en compteaggsects

structurels et relationnelsd e s s i t u aadiie @utast, les enfeexsétonomiques,
politiques, institutionnels, sociaux, culturels que les considérations biographiques,
affectives, symbotjues et circonstancielles, par exemple.

Inspirée d 6 une l ecture cple®nonBanoilto®ysi gee@eci al es,
propose une réconciliation dedeux objetslialectiquement opposégu e sont | 6i ndi
e ®volwuant ~° la foi
subjectivité et dans le contexte social avec lequel il est en

etlasociétée L O6i nesiavantdom ¢on °tr

| ©

continuelle interactior»> (Quirion et Di Gennero, 2000
339, 344). En ce sens, chacune des dimensions ne
°tre r®dui t e € pels@naeu doit étrg
appr ®hend®e dans | 6ori gi

«Le patrticulier est trop anecdotique, et le
trop alkstsriaigtud i br |,

| uni ver sel i Cci et
fait chair, présent dans tel enfant, telle fan
discours Karsz, 2004120).

Aussi , sbagi ssant bi en

ddune di alectique,

objectives de vie et celles reflétant la subjectivité de tlmme des souffrances et des
jouissartes individuelles et collectivesne peuvent étre considérées de maniere séparée
(Karsz, 2004 135) . Partant doéun t el point de vu
«l 6hi stoire soci al e il ncar n®e dans | 6 ®pai

singulieres» (idem, 135).

€ |la lumi re de <cette |
complexit®, de | dunicit®
une conceptiortritique de | 6appr oche

rationnell e. En doautres

ectur e, | approch

€
S S

e

et de | a Seomuvance
g | csdnadexconstiuaiens f ai t s
dont on ne peut jamais cerner pleinement I
ter mes, on ne peu
humaines a des déterminations universelles puisque chaga#ositest rattachée de

6 Le projet de la phénoménologie est d'appréhender les phénomenes dans leur plus simple expression et en se
Ai CACAAT O AA O1 OOA COEI irefnonfeBaA foriémend de laDeftioA intbnéiciidelle JulEE T A A

1A6 A1 OOEOOA AO ABAETI OE 1 AOOOA AO ET OO0 1A DOi AABOOO AA

acquis les choses (inspiré du Robert et de Wikipédia).
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maniere inédite a une multiplicité de dimensions se jouant dans la trajectoire et les
interactions des individus.

Une telle lecture suggere daultiplier les angles a partir desquels envisager les

problemes sociaux en se méfiant tdate aspiration a une lecture omnisciente de la

real i t ®. Ancr ®e dans une posture droisernsdi sci |
des ® ®ments doanalyse standbigouti doihe edpv®t
situation ni éé& deipuoigsent préeendteicerndotaiemant> la réalité

concernée. Une telle prétentiorpanoptiquee consti tue doéaill eurs u
souventcritiquél e | 6 approche gl obal e.

Comme le releve Karsz, la prétention de mener une prise en chéaye tea«totalité de

la personrne se fonde sur |l a critique des approch
d®mar che pluridisciplldinmbrriec atQro n uhdoln ddi Gnaednnse
perspective se limite généralement a juxtaposer difféseranches disciplinaires
compartimentées dans uneision présumée exhaustiveLa conscience de

| 6i ncompl ®t u censtitdeeus ansrage aritiques nécessaire pour éviter les

pi ges doéillusion de ma’ tri se adecupéranesci enc e
position de «wurplombé per mett ant d 0 etwntgites lgsu @tuationd a n s | e
diagnostiquées (Karsz, 20087, 145, 152).

Comme le soulignent aussi Quirion Bt Genner o, r®duire | dapproc
mul tiplicati eun une persome rend 8 erenchérir une logique de
compartimentalisation qui contribue davantag

en compte de sa complexité et de sa singularité (20885). En outre,

| 6op®r ationnalisatiodande | o avipsr®@ec hed 6 uneobalk
syst®mati que <couvrant | 0 e n soashitleel ue famtasme f ac et |
m®cani ci ste qui ri sque davantage de resserr
des horizons. En afnfeets,i tqudandnl & sd ®fsiar iutr i®e!
| acti on est pl ani fi ®e dans une l ogi que
implacables, g ue devient | a |ibert® de penser autr
simplement de créer avec de telles oriéntes gouvernementales?(Lecomte, 2003 cité

par Parazelli, 200418).

Léoapproche globale telle que comprise dans ¢
de vuecritique enver s | 6organi sati on des services
trajectoireet les conditions de vie des personnes accompagnées. Au fait, comme elle
considére le poids des inégalités sociales autant que de la singularité des parcours,

| 6approche globale fait appel ) l a vigilanc
violencepmuvant d®coul er doéinterventions refl ®t ar
des personnes ou de leur milieu (Lévesque et HRanghond, 1994 26; Quirion et Di

Gennero, 2000340).
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Ainsi, par exemple, reprocher awexcluse d 6 °t r e (iliserfles paralyserst ~ mo

dans wune injonction parad
Léenj eu ece t procepsue d € Xi ge dOi nddoués dunglace, ug ®s ¢
morcel |l ement [ é&] s| mous etinerte» comme des montagnes
qoil r®ussit " ref statiques , quoils se mettent
fragmentation & travers un travail subtll | a5 5004 137). Dés lors, comme le
représentations identitaires des a¢ ‘. - i _
sociauw (2000 336) disent Quirion et Di Gerero, «le sujet

ndest pl us consi d®r ® dan:
singuli re mais comme une manifestation doéul

ou LA maladie mentale

Présent méme en amont des manifestations problématiques, ce processus de diagnostic,
dansune logique préventive, pathologise certains groupes sociaux en leur attribuant par
anticipation certaines caractéristiques jugées a risques. Ainsi cantonnés dans des

repr ®sentations n®gatives de soi, certains
différenciation péjorative a leurs autres contraintes de vie (Quiribh@ennero, 2000

338) . La violence de telles repr®sentation:
|l a stigmatisation quobell es engathabgisaton mai s,

tend a inhiber les causes structurelles ayant entrainé la personne dans sa situation
difficile, détournant la perception de sa condition injuste en un état de défaillance
individuelle. Par exemple, la logique de prévention précoce, (dermrén «féroce»

di sent certainsé) par |l aquelle sont <cibl ®es
porteuses de risques d§fatporterdiadmerace dadrssqug & unes  (
l eur ®t at de pauvre pl utléstmaigienbdansxuneftelect eur s
condition (Parazelli, 2006).

Telles les autres formes de violence, la violence institutionnelle et symbolique tend

souvent © sb6acharner sur | es individus cl ass:s
ce fait, les personseaux prises avec plusieurs symptomes subissent le poids cumulatif

des handi caps gudon l eur attribue et sont
marginalisation. Ainsi par exemple, legurb | age pr ®venti f, | 0®ti quet

ou le traitementriégal que vivent différents groupes sociaux (femmes, personnes agées,
jeunes, minorités visibles, etc.) que ce soit en milieu scolaire, dans les services sociaux,

en emploi, dans les services publics, dans la vie intime ou la communauté, tendent a
bloquerdi ver ses voies doéint®gration ainsi quo-
construction identitaire et de participation sociale.

Confrontés au caractere déshumanisant du fonctionnement institutionnel, humiliés par le
reflet négatif quileurées r envoy®, di scr ®di t®s dans | eur p
vivent, bloqués ou rejetés des espaces

Aussi, lorsque la logique diagnostique devient difficile a

socialisation et ddps exemple dans les dits «nultiproblématiques «le | &

individus et groupes se retrouvent pris dg systéme de prise en charge produit alors une certaine
vi ol ence symbol i gméme géngrate
déexclusion pour ces indi

sO6i nt ®grer d aiagmostigue (Quiron et &
Gennero, 200@44)
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un rapport 7 |l 6interpéntitongsesodcial esqgq®mahes

Léapproche globale d®vel opp®e i ci dans une
suggere en sommegq u e la r®f 1l exion critique de [ 61 1
conscience quoil n e-explieatf t deedo pstieru aun omisl eg udm
m° me des interventions qudlinbn senlemeat.prendrdi nsi ,

conscience des multiples implications objectives, subjectives et inconscientes qui
traversent son intervention mais en plus étresciemt que méme saise de conscience
est relative, partielle et partiale(Karsz, 2004 148).

En ce sens, |l 6i ntervenant gui veut aborder
transdisciplinaire tdcherde prendre en compte le concret des situationse présentent
lui , guestionnera wensuite | es repr ®sent a

situations concretes et, dansmouvement de spirale réflexivecontinuera a interroger
et a accompagner les personnes dans leur expérience sanspauvais prétendre en
avoir épuisé ni maitrisé les aspects.

2. Une approche dialogique une relation intersubjective de ceconstruction de sens

Selon Lévesque et ParRaymond (1994: 26), prendre en compte la dimension
structurelle des réalitémvite a joindrel 6 e mpat hi e sociale de | 6empat

fa-on ° accueillir et consid®rer | es imbric
des individus. Fondée sur une perspective dialogique, une telle attitude empathique

i mplique dlenoeemdgeulledmneant ~ | 0expression aff
aussi "’ |l a perception qguodell e paur Mdieux sa con
comprendre comment |l e d®coupage institution
importe de déplacer notraanalyse du plan descriptif et symptomatologique des

comportements pour glisser vers | éalireal yse gl
de ' a mani re dont i1 s interpr tent et s €

environnemens (Quirion et Di Ganero, 2000: 339).

En contrepoids aux catégorisations de prévention ou de traitement qui réduisent les
individus 7 certains sympt®mes doéinadaptat.i
dialogique évite de compartimenter les

«On

appelle  défaillances, désocialig P €r sonnes en ibufsopneétabiison doat

inadaptation,  désaffiliation,  exclusion, | considérant que le caractere stigmatisant de
constructions inversées de ces modalités, | t e | | es repr ®sentations tend

décalages entre ce que les gens sont et vivg
a u 8antlcensés accompliKarsz, 2004.07).

potentiel émancipateur des individus. Or,

comment concilier des qualificatifs tels que
«fragile », «a problemes> ou «en difficultée e tpel & €egprendre en charge en tant
gue sujet entreprenant et actif? (Karsz, 2094).

F



Aussi, comme @ucun sujet ne coincide avec ses symptomes avérés t

parnee quobon

trouve pas de sphéres chez les gens réels, mais juste dans les disciplingsethémi
| 6i ntervenant qui

par | ensx(Kaksp 0Dk 127, 153) ,
doit reconna’tre qudil ne
la r®alit®, toujours plu

| 6approche globale invite
besoins «der econnai ssance et
particulier » (Quirion et Di Gennero, 2000336, 339).

peut appu

yer son i

s cle grifd powrait lae t fugi
décrire. Ainsi, au lieu de neutraliserdes besoins singuliers, en saisissant le sujet

individuel a titre de particule unidimensionnele sy mpt omati que dbéune
iefe dang se®demandes at e ¢ h a «
d 6 af & ittre nda tsujed n de S

Tachant de se dégager des pressions technocratiques de maintien du systeme et de
contrble @& ses ratés par différents mécanismes de promotion et de réadaptation sociales
(Renaud, 1997; Quirion et Di Genner o, 2000)

potenti el ®manci pateur d

dune recon

nNai ssance

entre les intervenants et les persorgtdes communautéy
guodils accompagnent .

«l 1 sbagit
sociedésirang u i I

prise en charge, mais peut étre accompa

cour s doéune

considératn» (Karsz, 2004.38)

d duasdjeh edti suUj
ui , ne s

prise g

Cette considération de ldynamique intersubjective comme vecteur potentiel de
uyer | Oitaiaie r vent i o

construction de sens per met doapp

ddbaccompagnement , pl us que

d essibtes) plasagnec e |, doi

do®ducati on v enexsrabldse gKardr,020042143). sSelon une telle

ion, o% | 6on abord
| 6aut r e c ouommgprentissage r@proque a lieu entsagers et intervenants,

un échange de savoirs et de sawvfaiire, des confrontations et des alliances aussi

conception de | d6intervent

raisonnées que possibke(idem: 131).

La personnalisation de | 6accompagnement faci
continuité entre & mul ti pl es facettes de | e
déoapprofondir | eumémes e dunmande dars tequel elle@sdvivdnt. Ers

plus de générer un effet libérateur, la prise de parole et de conscience rendue possible par
le dialoge aide a donner du sens a ce qui est vécu et encourage les personnes a
reconnaitre et a faire valoir ce qui les insgifentaine 2010; Cheval, 1998).

ur exXpo®r

Le fait, pour les intervenants de partager divers types de relations avec les personnes
accompagneées,ads des occasions ebntextesvariés, permet de les découvrir sous
plusieurs angl es et doai ns i-acticesgphtétiquelde r avec
focuser sur leurs problemes (Guberman, 2088). Accueillir les personnes de fagon
personnalisé, partager avec elles des moments informels, leur ouvrir des opportunités de

donner et non seulement de recevoirf f r e n t

| 6occasi on

de const

D



r ®f ®r ences partag®es doéoY¥% peut ®merger et se
mondec o mmun f avorable ° | dappropriation de pol
2004: 55, 56; Fontaine, 2010). Etre avec, étre ensemble et faire ensemble résument
différentes dimensions relationnelles valorisées par une approche globale misant sur la

qgual it ® du | ien interpersonnel, | Gouverture
collective (René, 200435, 36)

3. Une approche généraliste une méthode ancrée dans la polyvalence et la
propension de | 6action

Tenant compte des différentes dimensi des réalités vécues par les personnes et de leur

singul arit®, | 6approche globale sbéinscrit de
et I mplique une m®t hode dobéaction polyval ent
strat®giesctdoactil@an.l ecEmr® multifactorielle
la polyvalences e tr adui t dans | 6action par |l a capa
déborganisation de | a r®alit® sociale pour a

facetteqindividu, couple, famille, groupe, communauté) et domaines de leur vie
(Lévesque et Pan®aymond, 1994 27).

Ainsi, comme le relévéduval et all«kagi ssant tant en amont guobe
v®cues par | es p e r-asdoendares sout ceo nscpea nt®rees , d ec 6le&it n t
soci al e (du souti en direct - | a sensi bi
| accompagnement, | a revenp————=- —a—=-—-l ¢
etc.), les organismes agissent sur plusieurs plamsmobilisant| Ainsi, comme le  souligne Kj
les participants autour dée e ur i nt ®r°t dog! 0@ hique deesta
leurs multiples besoins, tant du point de vue affectif Inventer Igrs .de situations
relationnel que du point de vue de la défense de droits ¢ 9 ®f I nition sing
différents domaines; en mobilisant la dynamique du groupels bar définitions unique2004 151).
le partage des difficultés et des pocgupations, par le rassemblement des ressources et

la collectivisation des solutions; en mobilisant la collectivité dans une perspective plus
structurelle de changement socia{(2004: 16).

on

€ |l dencontre des mo dI' 8 efsf rd i pam@aev gpan t | @an 0!
| 6application ddéune grille diagnostic et do
invite 7 entendre | 0expression nuanc®e et n
doéof frir du r®pondant N | eur sCheva,p200l;at i ons

Fontaine, 2010). La polyvalence en intervention fait appel a la souplesse et a la créativité

des intervenant s, de m° me ogporunismeé Bandu, f | ai r

1998) . En effet, comme | 6 appaquecsituagtionglhne bal e a
son unicit®, | 6i ntervenant doit °tre capabl e
pour sb6bapprocher du v®cu dobéune personne ou d

o



Le«t r ai t ® d e dulpbilesbpha Fcaacois atRpropose des pistes de réflexion

i nspirantes pour aborder | 6i ntervention s o0«
| 6®conomi e de moyens plut?tt gue | e recours
conception i nstr umenmpeseé &la aité $00 diagrtodic et gont i o n
plan de transformation, lagique de propensiordont parle Jullien suggere de se coller &

la configuration de la situation de fagon a y prendre appui sur les forces en présence.
LO®nergie ainsix midemati soar rieméd eaupl utrt q
plan préconcucontribue a mettre a profit les acteurs et les ressources impliqués dans la

réalité. En plus de produire une action souvent mieux adaptée et plus économe, un tel
processus ndopienrtneertv eanutxi oi ndi vi dus et groupes
davantage de pouvoir sur leurs situations en semant et récoltant les fruits des initiatives

mi ses en Tuvre au fil de | 6accomjagnement . (

4. Une approche démcratigue: une conception des rapports sociaux visant

| 6aut onomi e

Un des

principes

partag®e

cl ® qui donhéi snphscatil dmpgd

personnes dans les processus de définitiae leur situation, de leurs problemes, de

leurs besoins et de leurs projets (Parazélip 0 4 :

23) . En effet, | 6ado,|]

structurelle et phénoménologique qui tienne a la fois compte des conditions objectives

é titre d @ e me ra g dtuee
strictement exper®grazelli releve queles
guestions se posen
experts de wérités scientifiquessur le
développement humain et les compé
parentales de meres monoparentales
| 6enf ant v i tece,t parceg eu
cellesci sont jugées a risque de reprodu
fagcon intergénérationnelle des comportg
«inadaptés. [De tels] programmes
prévention précoce créent un process
désappropriation de la responsabilité pa
en réduisant lgpécificité de la parentalit
une question de gestion de comporte
malsains  définis par des exp
Théoriquement réduites a des (
déinterventi on, ce
soumettre aux propositions  des
intervenants pour devenir déemres
meéres é» (2004 22)

doexi stence et du rapport su
peut se d®pl oyaeppspes soéabb
préoccupations et aspirations des acteurs
concernés. Une telle considération de Ila
perspective des acteurs augmente le potentiel
débadaptation des actions
des personnes mais peut surtout stimuler un
pr oc es s pratiod degquyoir individuel et
collectif sur les situations (Guberman, 20®%).

au

D6éun poi nt de Vue criti
| 6appr oc h eengdoronueatcerdé pdr e

les acteurs aux événements représente un
éclairage tout aussi important ansaérer que les
savoirs experts spécialisés sur un aspect ou un
autre du probl me. Certes,
intervenant, chercheur, gestionnaire, ou politicien

par exemple) peut apporter une contribution utile

pour saisir une dimension de la réali@., cette

que

lecture spécialisée ne sera pertinente que si on en reconnait la relativité parmi diverses

o



sources de savoirs mobiliségour interpréter la situation, en particulier celles
autodéterminées par les personnes directement concernées (Parazelli, 8004

Acontrecour ant doune telle | ogique, |l a t©che d
démocratique implique dé@ ® my st i f i er s oent sddaaluitmedndteexrp elret |
entre |l es acteurs concer n®s aunedoluteru Ede soi n

adopt ant une posture di scr te et me®di atr i c
désaliénationdes personnes par ledéculpabilisation et la collectivisation de leurs

situations, au profit doun ede padicgpatiobsodiaiet ® d o6 e »
(Lévesque et Pan®&aymond, 1994 29, 34). Selon Guberman,urke compréhension
gl obal e des m®cani smes dobéali ®nation [€é] et

collectives des 6 af fi rmer en tant tpar>e(200C=1:UbjL) epeusent e t actr
stimuler la capacité des personnes & agir sur leur vie. A terme, un tel processus de
d®vel oppement de | a conscience <critique et
invitation des personnes a participer aux débats et aux atéisiémocratiques qui

concernent la vie du groupe dans laguelle elles sont impliquéesdstlaawans la vie de

la communauté au sein de laquelle elles vivent.

Conclusion

En somme, on constate que | 6approchkkre gl obal
dynamiquep | ut tt gue p agrileldagngstiguesativee. Ehécel sees, |l

parait judicieux de conclure en soulignant combien la négociation continue de reperes
partag®s constitue | e socle dbéune tahop.pr oc he
En effet, la meilleure maniére de considérer en permanence la singularité et la
multiplicité des tensions et des intéréts qui traversent les situations passe certainement par

la considération continuellement renouvelée des négociations de sensesrdcteurs

concernes.

Documemt ®di g® par Annie Fontaine poROMIBdérteB0HD Gagnon dans | e cadre do
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/N ote de pr ®s e nMichdl Pacarelli eseprofesseundt 'Ecole de travail social
I'UQAM. Il est aussi directeur et rédacteur en chef de la rdlauvelles pratiques socialed

titre de chercheur, il est memhda Centre de recherche de Montréal sur les inégalités soc
et les discriminations (CREMIS) et chercheur régulier a la Chaire de recherche en immig
ethnicit® et citoyennet® (CRI EC) de |

lintervention sociale en milieu urbain, il s'intéresse aux rapports esumapété dont les
guestions d'appropriation et de gestion de l'espace dans un contexte de margine
socioculturelle. Certains de ses travaux de recherche ont traité des pratiques spati
roialisation des jeunes de la rue a Montréal et des pratiques de squattage en milieu w

€ quelle ¢cglobalit®e se r®f re | dappr

Michel Parazelli, professewhercheur, Ecole de travail sdojalQAM)

Introduction

Utilisée dans presque tous les champs de pratiques communautaires comme un
fondement sp®cifique de ce type doéaetions d
«dbdappr oc hwesemplé débignér @ne vision commune donde sadel, de la

personne, etd e |l 6i ntervention gui remporterait
communautaires

Si une approche qualifi®e de c¢globaleé est I
un probléme considérés dans leur totalité, dans leur enseonbk® rend vite compte

qguodi l existe des globalit®s sp®cifiques aux
gue |l es totalit®s ou |l es ensembl es fai sa

communautaires pour décrire leur approche ne sont pas tous lesmémabordés de la

méme maniére. Pourquoi alors qualifier de globales des approches spécifiques, donc

di ff®r entes? Pourquoi encadrer l es diff ®r er
situation doéaction communaut @giinte dpam Iparadnpo
quoi |l conviendrait de mieux comprendre, surt
chez plusieurs| 6 expressi on doun fondement de |l 6ac
transmission aux jeunes générations de travailleurs serait considénéee aéficiente,

donc essentielle.

7 Pour alléger le texte, la forme masculine inclura aussi le féminin.
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Ce texte vise 7 la fois ~ mi eux saisir ce
milieu communautaire, et 7 proposer une hyp
t h®ori que entr et enue étgndant totalidar dir@eapprthensianl o b al i
sp®ci fique de | a vie sociale, celle du comm
acteurs sociaux dont ceux de la santé publique et du ministére de la Santé et des Services
sociaux, de m° me g,uedeeluke el didteanttirempragri co
r ®cl ament . Nous ndavons quo- faire une re
apercevoir. Mentionnons seul ement |l a popul e
| 6®col ogi e du d®v el delgpsantéepullique] poar soir lcaenmentmi | i e u
| 6approche globale se partage en plusieurs t
plan des visions du monde social. On ne peut pas non plus adopter une attitude
dogmatique et r ef usenrejadadtabreversidela maieléestaaresq u e st i
approches globales que | 6on consi d®rerai-t c
globale serait du c6té communautaire.

On comprend que voir globalement impligaeminimad 6 ®t a bl i r des rel at
pluseur s variables doébune situation ou de | a vi
dimensions. Il reste que voir ainsi ne nous informe pas sur le choix des dimensions, ni des

liens a établir et encore moins sur les reperes conceptuels servant arfestit Or, Si

l e regard sur | a globalit® dodéune situation
guidant la compréhension que le travailleur communautaire a du probleme et de la réalité
rencontrés, sa vision du monde est nécessairement |padtepartiale, et non plus

gl obal e. 1 sbagit toujours dbébun <certain re
rep res th®oriques, ®t hi ques, politiques et
plusieurs approches globales distinctes, a gueir t | 6i d®e de gl obalitc(«
communautaires? || i mporte de | e sp®cifier
pertinence et |l a port ®e. Autrement di t, S i
singulier) est battu en bréche parladiverditt s s p®ci fi ci t ®s de sa si ¢
emporte guand m° me | 6adh®si on de pl usi eur s

pourrait étre alors sa fonction?

Je propose ddébamorcer un travail de d®constr
action communautaife e n méi nspirant ddune m®t hodol ogi
déintervention sociale de Karsz (2011). Je d
critigues que sont les fils historigmlitique, théorique, idéologique et subjectif. Afin

do®t ayer mini mal ement l a di mension empiriaqu
guel ques extraits repr®sentant | a d®&f i nition

sites webs doéborganisations communautaires.

80T OO T OEOAO AAOOGAET O 1 Al AT OAT AGO bi OAT OEAT O ET Ei OAT 00 AOQD
AA 1 B8AAOGETT Aiii 61l AODOAEOAR EBAAT OAAOAE 186APDPOT AEA Cii AAIl A
qualifEi A T0 111 ABAOOIT11AS8
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D®construire Rgbéest pasrd@®mpol i bobjectif de m
plut®t wune contribution non compl ai sante

rep res normatifs d®finissant l action comnm
per mettr a ddéeisdefnaiiflieesses de | 6analyse ento
| approche gl obal e, de mani re ° faire mieu

| approche gl otkelelegegand@us d®t our ne

1. Un fil historico-politique : une astuce désue

Lorsque jo®tais impliqu® dans °laddéloutdedsn comm
ann®es 1980, ¢cl approche gl obal e et i nt ®gr
fondements | es plus chers de ce type dbact.
problemes et des situations sociales pratigpgéar | es i nstitutions ®t a
Cbest dans | e cadre doun mandat de recherche
communautaires jeunesse du Montr ®alqguem®t r opol
j 6ai pu observ® | a r®sistance et l es di ffi

réflexion théorique explicite et continue sur leurs pratiques. La recherche consistait a
dresser un portrait des 11 organismes membres du regroupement pardgipanbjets

do®t ® (|l a moi,dan®le uede « ma mhker epsr)ogr esser l a r e
identit® commune des organismes membres et
concerté> (Parazelli, 1980 i i i ). On avait pri Btergenants de mo ¢
communautaires jeunesse se méfiaient tant des tentatives de rationalisation de leurs

actions et de | eur fonctionnement, coO®t ai t
t h®orique de cat®gorisation etargflavidiobusage p
gl obal e associ ®e ~ | eaconsue qumrespedtéguues n o6 ®t ant a

Ces travailleurs communautaires expliquent cette situation en affirmant que ces
catégorisations sont détachées de la réalité puisque non issues du milieu ou se

der oul e | 6intervention. Selon eux;ilai l ne s
la particularit® dé°tre global. Cette car
catégorisation de leurs interventions impossibles, puisque, de fait, ce searait nie

| 6essence m° mé nareompaimegtation(Ratazelti, ®80i).

Ce qui était présenté comme une évidence par ces travaille@rsa ppar ai ssai t a
comme une contradictiggtant donné que cetox compartimentaient quand méme a leur

facon leur réalitte n | 6 ®t i q u glbbalextt ocuotmmeen cay ant | 6i 1l 1l us
o 3 AE OOAOAEITi AO "OOAAO AA Ai 1001 OAOGETT EAOI AOOGA j"#rq £
EAOT AGOGA AO -1100i Al 17 001 PITTEOAET j2/#*--qQ AO 111 AONOAI
organismes communautaires du Québec (COCQ) (Parazelli, 1994) et a la mise sur pied du Regroupement des

I OCATEOI AO AT ii O AODOGAEOAOG AOOTTT 1T AO EAOT AGOGA AO 101 AAA 2/




avoir fragmenté le réel; chose impossible nous ont déja appris les sciences du langage
(Parazelli, 1979) . Mai s | a r h®t oitisatice,e de | 0 a

Cbodest ) partir de cette exp®rience de reche
rapports des intervenants communautaires avec la réflexion théorigue nécessaire au

travail de définition de la spécificité des pratigues communautaires. dpgEors
prenaient parfois | o6allure doéunel Ga®rgsdioantpu
a de la spéculation atmosphérique sans lien avec les réalités pragmatiques du terrain.
Conséquemment, plusieurs disaient privilégier les actions ditesétes pouvant a elles

seul es garantir | 6ad®quation des pratiques
recherche, gue | b6ai men®e en 1980, visait C
t h®ori sation de | 6acti on c¢ mmpanlemregoupemente | eun
lui-m°® me ° partir des rep res conceptuels des

résultats par eumémes. Malgré cela, pour certains, leur foi dans le concret rendait
caduque toute discussion théorique sur leurs expérienceavdé k intervenir avec ses
tripes» était plus vrai. Evidemment, on peut comprendre cette résistance face a un certain

usage des théories imposant leurs veérités aux intervenants quim‘’eume s , noy
reconnaissent pas une traduction signifiante de leqériences.

Par aill eurs, |l ors de | 6analyse des r®sulta
confondai ent approche et m o, ygeenles prirgtipei det er vent
globalité tant défendu était interprété de facon différente ebipacbntradictoire. Par
exemple, derri re | 0apprappothes eydécoblantopt &t® v 0 q U ® ¢
identifiées chez les intervenants interview&sl 6 appr oche empathiqueé e
thérapeutique» Ces deux approches pouvaient aussi cidwabdans une méme

organi sation et °tre wutilis®es de fa-on <co
ressentir et dbéanalyser |l es difficult®s des
| 6approche empathique se leworépbndants, dofaitagieal e et
cette approche

[ é] ne consid re pas | e jeune comme une s
enterayant autant de pr ®occupations au ni ve:
autres aspects de sa vie qui eo& sont pas prob® mat i ques. Déaill eut
autant que | 6adult e, ne vit pas ses probl
ils subissent tous les deux les situations sociales de facon globale, en constante
influence sur | 6 ensembl e edoellectifdRanazelld ®v el 0 p [
1980: 13).

Quant ~ | dapproche th®rapeutique, des inter:

une m®t hode formell e, sp®ci ali s®e et indivioc

du comportement, ghodt®.tLeslpérsosneseantesievwees i insisié a

pour dire que cette approche visait aussi a globaliser les situations de vie du jeune pour

.



mieux comprendre ses difficultés et par conséquent, y répondre plus adéquatement. La
globalité était ici utiliséee come synonyme do6é®l| argi ssement du
situations des jeunggue ce soit au niveau individuel ou collectif, une sorte de pense

b°te rappelant aux intervenants de consi d®r
situation, pour lesmettre e n relation. Toutefois, (. soar
th®ori que; | ai ssant dans | 6ombre | es pistes
menant ~ des hypoth ses dbdéanal yse. Léoanal ys:

une ressource persalle ou privée, mais rarement explicitée ou partagée.

Cette exp®rience de recherche sur | 6acti on
prudent envers | o6utilisation de | 6dapproche ¢
Vi s®Pes de | DHeinnh edemtmome anmegroupement dbéorg
Une dizaine dodébann®es plus tard, ] 6ai compr

globale était surtout utilisée comme une rhétorique défensive pour assurer la survie des
organismes face & un Ewi ne reconnaissait pas la contribution sociale et politique de

| 6acti on communautaire, bien gue pl usi eu
exp®ri mentations | ocales initi®es par | e con
rh®t ori que gbhbale |complptger parcchlle de la préverfioloute aussi

présente au début des années 1980, constituait en fait une astuce pour certain, un levier
pour dobdautres, pouvant r®ussir 7 maintenir 1
critiquaet dé 6 avbh ssd rom déoensembl e des prograr
étatiques pouvant résoudre les problémes a leur source par la prévention, comme disaient
savoir |l e faire | es acteurs communautaires.
noéh®s i taaccarder dep ulsventions aux organismes prétendant faire mieux que
lui-méme, et pour aussi en intégrer les expérimentations sous la forme de modeles de

services ° son syst me par l a suite. La su
stratégie fut ggnante sur le plan financier pour les organismes communautaires, il en fut
autrement sur l e plan de | eur autonomie dose

| 6approche globale pr®ventive en prescrivan
organisnes communautairés

Si |l e cadre de cet article nobéest pas | e |
historique, signalons tout de méme un autre élément de contexte pouvant expliquer
| engouement de | 6approche gl obsadfamdesupr s d

annees 1970, et parallélement ou au croisement des idéologies de gauche inspirées du
marxisme, la montée du mouvement écologiste influenca les jeunes générations de

10 La prévention est un concept appartenant au monde biomédical que les organismes communautaires ont
emprunté pour faire valoir une dimension de la globalité de leur approche.

ug ApOEO NOAI NOAOG ATTi Adbh AA OOAOAEI A
i
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militants dans leur conscience des changements nécessaires a apportespoig e

| 6esp ce. Pensons au Premier Sommet de | a t
| 6 expr Pensez globalement, agir localemergt aux théories écosystémiques de

Bertalanffy (1973) et de Watzlawick (1972). Alors considérés comme desatiNes

montantes aux exces du capitalisme et de la pensée cartésienne, le mouvement écologiste

et la discipline écologique ont beaucoup inspiré les acteurs communautaires des années

1970 et 1980, tant sur | e pl amuedw celuede f a- on
| 6adh®si on i d®ol ogi que et militante aux e
| 6attachement " cette source th®orique, ®t
inqgui ® udes de | dheur e, et ser vamentdans nourri
| 6ordre social des choses.

2 . Qu élélhansephug tard

Il semble bien que peu de choses aient vraiment changé depuis 30 ans en ce qui regarde

la fa-on de nommer et de; | d@fpipmioc hé 6 gt toib@an €
toujours évoque tel un drapeau pour signaler les assises de la philosophie
communautaire. Pour étayer notre propos dans cet article, nhous avons amorcé une
recherche exploratoire sur les maniéres dont les organismes communautaires actuels et

leurs instances de regroupame d ®f i ni ssent | 6approche gl oba
nombre de représentatidhs Pour ce faire, ~ | daide doéune |
clés, nous avons sélectionné 62 extraits de documents publics produits par le milieu
communautaire quirehai ent compte de | eur d®finition d
2011. La présente analyse met donc en lumiere trois types de représentations de

| 6approche gl obal e V®Ohi cul ®es par |l es or g:
suivants famille, jeunessdemme, emploi, santé et, par les tables et les regroupements
déborgani sations communautaires, par | es cor |

(ou économique et communautaire).

Nous avons pu ainsi rel ever tr oeigpbale mt ®gor i e:
premi re pr®sente | 6dapproche globale c¢comme
politique, économique, etc.) dans lequel vivent (ont vécu) les personnes. On souligne

souvent que ce contexte constidesatée atmlle des d@

bien°t re des personnes. La deuxi me souligne
globale implique de respecter la personne dans son intégrité. Cette seconde conception
met de | davant une perspect i v eépamauissammentst e qui

par sa participation citoyenne et sa capacité a (re) prendre du pouvoir suémiéou

12 Je tiens a remercier Marie-%OA # AODAT OEAOh 7 OOAEAT OA U 1 A 1T AyOO0EOA Al OO0OA
AR OAAEAOAEA AO ASGAT AT UOA AAO Aii1TiAOS

.



sur sa vVvi e. Enfin, l a troisi me repr®sentat
modes doéinterventions t eledsasgnieetdl biette,la®v ent i 0|
sensibilisation et | a d®fense des droits. é
i d®es doint®gration et de compl ®mentarit® d

nécessaires pour accomplir la globalité désirée.

Ces diff®rentes cat®gories de repr®sentatiorl
unes des autres. Plusieurs des énoncés comportent des éléments propres a deux ou méme

| 6ensembl e des trois cat®goriesilesé2 enues.
®nonc®s de | 6approche gl obal e, 26 doboentre e
visent la personne et son épanouissement et/ou sa participation, et 19 renvoient aux
modes doéinterventtermdr egquled adppeprad iseceggteasb al e . C

guantitatif ~° titre indicatif seul ement, ca.
organismes communautaires. Cette exploration des définitions publiquement affichées de
| 6approche gl obale nous sert ici de pistes d

2.1 La globalité en termes contextuelsconsidérer les déterminants

Au sein des conceptions de | 6approche gl obal
|l equel vivent | es personnes, plusieurs affir
«Mettredel 6avant | e fait que | e contexte ®con

environnemental dans lequel les gens vivent (ont vécu) constitue un des
déterminants majeurs de leur état de santé et deébien’® Certains ajoutent que
ce contexte influe sueur capacité & exercer du pouvoir sur leur'¥ie

Parmi les représentations comparables, le Bureau de Consultation Jeunesse (2011) parle

de | 0i mportanddedsembhsi d@r ¢ a»et@addiedul® de | a
secteur famille, la Fédérati québécoise des organismes communautaires Famille (2008)

affirme: «le bienétre des familles est conditionné par le contexte économique, politique,

social, culturel et environnemental dans lesquels elles viveBn ce qui concerne

| 6i nt er vreingtieo,n If@®Mides cent reuse daldécodpertames du
réalité des femmes en mille et une problématigg@ées les unes des autresnduisant

ai nsi gue | es probl mes feraient partie doéun

13 Tiré de documents produits par les organismes suivants : Regroupement des organismes communautaires des

, AOOAT OEAAOh ¢mmon 4AAT A AA AT AAOOAOQEIT AAO OACOi OPAI Al O¢
1997; Table régionale des organismes communautaires Saguenay-Lac-Saint-* A AT h ¢npnn 21 OAADO ABAE
PDAOOTTTAO OAOGI AO AO EOETi OAT OAO AA -T100i Alh v AOOEI c¢mmu

¢nnyn 4AAT A AAO OAcOi OPAI AT OO DOi OET AEAO® As1T OCAT EOI AO AT

14 Tiré de documents dd T OCAT EOI 40 2AQHOO HOIDADO AT &6 AASO | OAAOCAO AO AGOO A0
OAcoOi OPAI AT OO pOT OET AEAOD® AdT OCAT EOI AOG Aiii 01 AOOAEOAO AO A
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desraports doéinterd®pendance. Au niveau de | a
PointeSaintCharles ( 201 0) affirme sbattaquer- direct
economiques de la maladie et allier le social et le médical. Dans cette voie, le Réseau
guébécois poufa santé des femmes (2008) stipule: «xsel on | éapproche gl
f ®mi ni st e, | 6am®l i oration de | a sant® passe
d®t er mi nant s s oc-&diurxe dcke d af ascatng u®r,s cgwistont |
santétels que la pauvreté, le travail et le logemertEn ce qui concerne les Tables et les
regroupements, la Table régionale des organismes communautaires de la Montérégie
pose comme | 6un des huit <crit :«feireprabee | dacti
de pratiques <citoye mreagyd sedohelle npligupgue c hes gl ob a

[ é] | 6organi sme analyse | es causes des pr
doter de cette vision globale qui va teir
effets aux causes dans ses revendications. Elle informe et sensibilise ses membres
et la communauté sur ses analyses. Elle aborde la personne dans son ensemble en
val ori sant son potentiel pour | 6aider ° r

Du c6té des corporationsle développement communautaire (ou économique et
communautaire), la Corporation des Sources affirme: guea C.D.C. promouvoit la
consolidation et le développement des organismes communautaires tout en priorisant une
vision globale du développement, digint compte des différents contextes dans lesquels
les gens vivent (économique, politique, social, culturel et écologigue)

Voyons maintenant les énoncés référant a la seconde représentation de la globalité de

| approche c¢commun aeendsuriapersome | | e mettant |0

2.2 La globalit® centr®e sur | a personne: <ccO
Certains ®nonc®s de | 6approche gl obal e i n:
consi d®r er , non pas seul emenddelagpersomeai bl mes

son épanouissement dans une perspective humaniste. Plusieurs de ces énoncés abordent

la personne en termes de participante, en mettant en avant son statut de citoyenne, sa
capacit® dodagir, de se prenaduvar swsa vehar ge e
Examinons quelques exemples.

Le Centre de santé des femmes de Montréal (2011) affirme que son approche globale et
féministe:«s e tradui t par |l a reconnai ssance et I
femmes, le respect de leurs besoihgie leur appartenance culturedeDu c6té des

organismes communautasredu Témiscamingue (2003), ils affirment que leur
interventionest@a x ®e sur | a personne citoyenne <capat
reprendre du pouvoir sur sa vie. La persomne non ses probl mes e

.



| 6attent i on.»(Ce dypende tonceptiop est pagagée par REEIsMeS

(20009) pour gui | 6 a p predommdr aux gersonbes lusageresniap | i q u e
pl ace qui | eur r evi e ntion dd pouveir surdeurdi®enaccarch e d 6 a g
avec une approche globale qui tient compte de toutes les facettes de la vie des personnes

et pas seul ement d 6 u n,e etpparold TaBlen égidnajeudes par t i
organismes communautaires de Montérégiesquiut i ent que | dapproche
de considérerk a per sonne dans son ensemble en valo
reprendre son pouvoir en sei De son c6té, la Table régionale des organismes
communautaires de Lanaudiere (2011) considg les organismes membres doivent
adh®rer - une wadiei viser «[gél]o biaHn e, d @Maersahe dbéaut
peut étre individuelle et/ou collective et qui appelle les personnes concernées a devenir

des citoyens actifs, responsables et crisqae sein de la société [etje démarche

coll ective en regroupant des gens autour d
gudagent s de c. h aRnglemerd, nla Cosliban i de$ organismes
communautaires pour le développement de la fdainT u (2013 qui considéere aussi

les personnes comme des agents de changement social, aborde la capacité participative en
termes de responsabilisation individuelle | € ] dans wune approche g
déabord i mportant de r e s @nanche adé irébolutoe de | e c |
problemes, le client étant percu comme le principal agent de changement et le principal
responsable de la résolution de son probléme

Certains ®nonc®s de | 6approche globale int
globalité.l | s i nsistent ~ | a fois sur |l a valeur d
sur sa capacit® participative, et sur | 61 mp

lequel elle vit. Par exemple, pour la Corporation de développement communautaire des
Maskoutains (2009)

Les intervenants TfTuvrant dans | es organis
en tenant compte de la globalité de la personne. La personne qui vient chercher de
| 6ai de est, doabord et av ant cutfamuidl,, un °t

politique, social, religieux, etc. Afin de mieux agir, les intervenants doivent prendre
en considération la totalité de la réalité de cette personne.

De son c¢c!'t®, |l a Table des regroupements pro
bénévolet le Regroupement intersectoriel des organismes communautaires de Montréal
(1996) affirment, doumng épametgad@uneée aviaaiton e

contextes économique, politique, social et culturel dans lesquels vivent (ont vécu) les
individus constituent un des déterminants majeurs de leur état de santé eté&techétn

influent sur la capacité a exercer du pouvoir sur leyrvet que cette vision gonduit a
intervenir prioritairement etédboact eemempar 5
affirment également que cette vision conduit [a &« | donner du pouvoir 7
pour qu'elle occupe pleinement sa place de citagyen e t d®f i nit | appro

.



comme étant une approche ollirdividu est considéré avant toadbmme un citoyen a

part entiere» soulignant ainsi une certaine valeur de la personne et de sa capacité
participative. Final ement , tout en sout ena
nécessairement par la considération des déterminants sociaux detda(gauvrete,

logement, etc.), faisant ainsi de la santé une affaire de justice sociale, le Réseau québécois

pour la santé des femmes (2008) souligne:qué 6 aut osant ®, |l a pri se
personnelle de sa sant ®, rohegdaente un autre

2.3 La globalit®coasli di®emnteer vVémtinit ®gyr ati on des

Ce type de repr®sentation traduit |l a gl oba
pol yvalence doéun organi s me, S o ctibns étalesc o mp | ®n
strat ®gies en reliant | approche gl obal e

bienétre, de prévention, de sensibilisation et de défense des droits. La polyvalence ou

| 6i nt ®gration des services s endes nécessitgsl upart
cons®quentes de |l a prise en compte de | a gl
contexte. Ainsi , pl usi eur s organi sations €
«chercher a éviter la fragmentation et (aunspécialisation des inteentionset

développer & cette fin diverses formes de polyvaléncesPour le Carrefour jeunesse

emploi HochelagMai sonneuve (1999), il affirme que |
implique: «xde soO6inscrire en compl ®me«isténadanstle® avec
quartieré  Ai nsi , en plus doéaffirmer que | e cont e
un des d®terminants majeurs de | a sant ®, | e
femmes (2008) souligne que«l 6 appr oc h e gtk cobsaldreequeda santé®eani ni s
|l a popul ation ne peut sbéam®liorer .sans | a pr

2.4 Commentaires analytiques

Notons que la plupart des extraits illustrant les trois types de représentation que nous

avons sélectionnéoa t habituell ement di spos®s sous | a
dans | es documents ou | es pages de sites v
déoanal yse th®orique s-méme.lle steditte@iemEst pldbt gl ob a
descriptif, affirmatif et parfois prescriptif, mais rarement analytique. Cela met en lumiére

un premier probl me dbébordre th®orique <car I
' imitent | eur signification ° | déexpression d

52 ACOI OPAI A1 O AAO | OAAOCAO AO AGOO AO 101 ARRI DCARGEQNADAAI A
communautaires et bénévoles; Regroupement intersectoriel des organismes communautaires de Montréal
i poweaqn 27 OAAO ABGAEAA AO@ DPAOOITTAO OAOGI AO AO EOET i OAT OAO
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Il importe alors de savoir que les reggatations servent a représenter un réel au

moyen dobéall ®gories et de m®t aphores, mai s
rendre compte. El'l es | 6embel |l i ssent et/ o
ineffables et/ou de sordides ténébres, ne sei seuc t gu re de | danaly
rien de moins que d3).Il 6analyser (Karsz, 2

Ainsi, en guoi |l a consid®rati on du cont ex!
| 6i nt ®grati on des modes ddaction ontt un | i er
élaboré a ce sujet dans les documents consultés, car la globalité comme métaphore
semble suffire ° magni fier Ifasantsimagesetdee | 0act |
; partir doéi maginaires sociaux | c@mplad gibs me
| @dmani sme et | 6efficacit®. Trois | ames de f
nos sociétés occidentales et qui, de surcroit, ne nous informent pas nécessairement de

| ori entati on politique des changement s g L
th®ori ques | dappreelle2 gl obal e rencontre

3. Un fil théorique : confusion et inconsistance

D®f i nir nbdest pas nommer . l denti fier l es ®I
action communautaire sous forme de représentations justeneergonstituepas un
travail définitionnel, donc nécessairement théorique, mais seulement son point de départ,

sous | a forme déi ndi c e-gueuled@neontpner® dbieneqne simat i r
ce point de départ est {méme pris pour un travail définitionnel, ld@ar r °t e | e tr av.
|l a pens®e sur ce (amrodhégohalevCeaipourrait egpliquer i er p a |
enpartiel es rai sons pour | esquelles plusieurs s
gl obal e ndest pas bien <s<wompes sievepardolieg e
communautaires, mais au mieux portée par elles, tel un drapeau du territoire

communautaire ° d®fendre; | 6effort th®orique
Cette confusion, entre pr omonewagprioahe, etere r epr G
produire | e sens conceptuel, peut rendre coO
fondamentaux de | 6action communautaire dispoc¢
générations de travailleurs. En plus de nous offrir une pbssiii ® do6éadh®si on cr
militante, | 6approehke gbdébaber ndas pesmens

personnes, et des compréhensions spécifiques des enjeux actuels traversant les rapports
sociaux? Sans réponse claire a cette question, nowsudaems alors dans le seul domaine

de | 6i d®ol ogi e, autrement dit des convicti
idéaux. Nommeré | es caract®ristiqgqgues de | 6approche
t h®ori ser l a d®f i ni®&siiognn,er ¢ 06 ecsote sd | oerns gpuleu sq ua
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chapel et de valeurs et d e rpnfoicer ¢eispnénsent e n | a i
do®vidence. Encore une f oi s, l e travail t !
intellectuel détaché des considérations einpés:

Certes, le travail théorique ne renferme pas la clé magique susceptible de supprimer
les aléas de la pratique, les tatonnements des praticiens et les malaises des

popul ati ons. Car il sbagit bien dobéun trav
rectification jamais définitivement clos. Il fournit des arguments et des raisons,
aut ant doatouts inestimables sur l e terr:;

(Karsz, 2011 7).

On invoque souvent le pragmatisme dont font preuve les intervenantaw@utaires

pour justifier le renoncement théorique sans lequel la réalité des pratiques de méme que

celle des personnes auprés desquelles on intervient, seraient figées dans un cadre

nor mat i f hors duquel i ser aiité conareeo@es i bl e d
serait pourquoi ilimported e ne pas d®finir | 6appr,dehe gl ob
facon a se doter de marges de jeu pour intervenir en fonction de ce qui émerge
concrétement du ¢errain social» et de ne pas étre prisonnier déductionnisme

théorique. Avoir une attitude pragmatique opratico-pratique» ne découle pourtant pas

de la philosophie du pragmatisme qui considére les théories en fonction de leur
possibilit® dbéaction sur |l e r ®eletravale cour a
théorique, mais le situe justement comme un travail continue pour pouvoir mieux
comprendre commenltes savoirs théoriques sont utilisés dans les actes et comment ces

derniers amenent les acteurs a réévaluer leur pratique théorique pour ésmutke des

problemes inscrits dans des situations concretes (Lavelle, 2007). De toute maniére, a leur

insu ou non, les travailleurs communautaires construisent leurs visions des réalités
sociales et leur compréhension des problemes a partir de multplees théoriques

not amment , qgui r®dui sent l e r ®el débune cer
| 6approche globale permet | a fusion avec | e
Ceci dit, il faut reconna’tr e lapalecasstowt | e pl .

été influencée par la pensée systémique (ou écosystémique) qui dit offrir une base
conceptuelle pour comprendre les objets complexes, les décrire dans leur globalité, en
essayant d'en appréhender, a la fois, la finalité, les élémentseldésns entre ces

éléments et les mécanismes qui en assurent I'évolution. Bagaoui: (26QY situe

| 6apport th®orique de | a pens®e syst®mi que d
®l ®ments doéun syst me et de | a coh®rence de

6x 8 AATDOA 1T A Ai £ET EOET 1 A A5): k BéRldgibuie At ledu@ e vdudrals Andiques, OOU j ¢ mp p
moins une absence de définition, une lamentable carence, que, surtout, une absence de définition explicite,
i ATEEZEAOOAS8 +8Y 0100 O A Ai ZET EOEI T OAOOA EiDI EA&EAAROATT E
malaisée, et improbable sa rectification raisonnée. On adhére ou on rejette, sans savoir tres bien pourquoi, ni a

NOT E8 %I AiPEO AA T A AiTT1TA 611171067 AAO POAOGEAEAT O AO AAO O
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Sousle nom d'approche globale, le concept désigne également la voie d'entrée dans
la démarche systémique : partir d'une vue générale (globale) pour approfondir les
détails, avec de nombreuses itérations et des retours en arriere pour compléter ou
corriger lavision antérieure. La pensée systémique repose également sur une
hypothése complémentaire & savoir que la connaissance de I'objet doit passer par
I'étude des relations et des interactions qu'a cet objet ou cet ensemble avec son
environnement. |l en est a@npuisque environnement et systeme s'influencent
mutuellement. Ce qui est suggéreé ici, c'est I'opposé du précepte réductionniste qui
préconise la décomposition, la réduction et l'isolement, de I'objet ou du phénomene,
de son environnement pour mieux legr.

Si |l a pens®e syst®mi que nous rappell e de ne
sur les phénoménes étudiés en examinant le complexe de relations daes |k

baignent, ell e ne nous dit pas leurs oengaen t i nt e
nous avons observ® plus haut en ce qui conc

organismes communautaires. Ce qui limite considérablement la consistance du travail
théorique nécessaire pour développer une vision de ces phénomeneserRgle,ea
défaut de proposer une ou des pistes théoriques compréhensives ou explicatives, la

pens®e syst®mique se trouve utilis®e par de
et pouvant sdéopposer. Par exemeelsgstémidues appr
tell es gue | 6®col ogi e soci al e sont actue
comportementalistes (Il 6®col ogi e du d®vel op]
critiques (|l 6®cosociali sme). |l nut iedtgas de r apry
l a m°me globalit® que cell e du n®omar xi sme .
pluralité de regards écologiques, au contraire, mais de dissimuler des théories effectives
derri re | 6approche gl obal e, deowuethéariqueene de s ¢
®voquant | approche globale ou ®cosyst®mi qu
| 6avons vu, | a pens &entdesyaginé@noirerpuseappelantd®@c ol o gi
ne pas isoler les phénomeénes. A partir de ce rappel, des tipmnesit étre développées

et donner | 6i mpression que <cbest l-dapproche
pl ut?tt ser vi de m®t hode dbébobservation plus
t h®or i que. Par cons ®qu e obale ensactionlcasnunautaimnea nt s d .
ne partagent pas | eurs rep res th®oriques

contextes soci aux, |l es demandes des personn
déavoir en commun un pa$rdmdoi me thPRosmigse ri

4. Un fil idéologique: illusion groupale

L6i d®ol ogi e d®signe ici |l es valeur s, l es pri
des organismes communautaires. Comme le souligne Karsz:(2Q5). «La pratique

.



est toujours pentée. Toute situation, individuelle ou collective, met en jeu des projets de
société, des modeles, modélisations et idéaux concernant les relations anémsoet

avec les autreg S |l es travailleurs se r ®cloiament er
accorderi | s de | 6i mportance en adoptant cette
actions? Quel(s) projet(s)seuse nd (ent ) | 6adoption de cette

Les extraits que nous avons regroupés sous la représentation centrée sur la personne
peuvent nousffrir quelques indices en ce sens. lls nous renseignent sur au moins trois

mani res débenvisager | 6i d®al associ ® ° | O
| 6i mportance de consi d®rer | a personne comm
comme un ta t et non seul ement un probl me, doau
déappropriation de pouvoir par |l es personne

troisieme catégorie plus marginale évoque la responsabilisation du client comme seul
responsabladu changement de sa situation. Entre la personne dont on doit respecter

| 6i nt®grit® personnell e et l e client "’ resp
entre deux projets qui appellent des engagements distincts et que nous pourrions
démontrerad ai de de deux grandes figures de | 06i nt
(2011): la « prise en compte> et la «prise en chargee De pl us, l 6i nt ®r °
pratiques citoyennes doappropriation du pou
sociopol t i que sans trop en pr®ciser | 6orientati
Mai s en quoi | 6 a pefferlaocohhabitatian lerdre ced différgnies vimiens

du rapport que les travailleurs communautaires entretiennent avec les personnes aupres
desquelles ils intereinnent ? Compte tenu de | 6inconsi st a
constat ®e dans | a section pr ®c ®dent e, on

indifférenciation des idéaux peut aussi étre possible, mais renforcée ceite gais
| 6i d®ol ogi® shugnaemilsG®n d®cl are que | 6approch
les personnes comme des étres humains a part entiére, on entre dans une sorte de zone

consensuelle 0% | 6intention bienfaisante su

derriere, commai nous savions de quoi il était question. Karsz (20125) reléve bien

cenondi t I d®ol ogi que qui ndbest pas | 6apanage d
Tout ®nonc® ° propos de | 6 homme et de
structurellement tautologique. Hait, « humain» représente un mot de passe, un
projet, un idéal, le deveitt r e que | es hommes en chair e

réalisé. Les hommes, qui sont bien slr des humains, ont a devenir davantage
humains mais comment décliner ces vocables awgmelque rigueur, quels
contenus concrets leur donner? Comment le faire sans adhérer a certaines

i d®ol ogi es pour en contrer déautres, " c
dobautres? Et comment adh®r er ) des posit
interroger | 6 Ho mme , | 6humai né?.

.



Qui peut pr ® endre conna’ tre ce qu@est | 6 h
guodun humai n consi d®r ® ¢ ommet-onuem mitea ut ? De
communautaire si ce tout ne correspond pas a celui du médecinyatholpgue ou de

| 6enseignant? LoOoanthropologue Sahlins (2009)
intitulé, La nature humaine. Une illusion occidentaigie les spéculations actuelles sur la
connaissance de la nature humaine sont partagées entrgesliidologies. Et que ces

connai ssances sont l oin d6°tre neutres, sur
qui prétend avoir compris les lois du développement humain. Alors, a quel humain

| 6approche gl obal e e ntebeRltciio na ucsosmmulnéaaup pari a ceh e
nous donne pas de r®ponse. El'l e nous en d®t
favoriser une certaine communion fusionnelle autour de valeurs humanistes inhérentes au

travail communautaire, mais non définies. Unesilbn groupale consistant a faire croire

aux m° mes valeurs, aux m°mes principes <coO
retrouve souvent ®num®r ®s dans | es cadres de
communautaires.

5. Un fil subjectif : un concep placébo

Pourquoi de telles indéfinitions théoriques et indifférenciations idéologiques semblent

elles satisfaire plusieurs travailleurs communautaires? Comment les travailleurs
communautaires investissentl s | eur adh®si on ethedlobae? appart
Formulons une hypotheése. Dans son analyse critique de la notion de résilience, Tisseron

(2007: 65) sbébinspire de [éhguestsesces puahiant
débune expression est.»tlaaujequede|[ &4Jn matcs cu dib e
formules appelés au succes ne sont pas forcément les plus réalistes et les plus logiques,

mais ceux qui ont un fort impact émotionnel. Et pour y parvenir, ils doivent produire

l il 1l usion qudil suf f it delse perceveir stnémeletids er poul
percevoir le monde (2007: 65).

«L6appr oc h» «lagprombtian de la sant®, le « développement des

communautés», « | 6 ®c on o mi»e« Isboacm®@llieor at i on e l a qu
«l 6environnemgrt 6 ®up d wéy i mdsEprd ce type de pouvoir

®vocateur ? Cbdbest comme soOil sbagissait de
ndoont dpaegrc®diee n(ttsh ®actiisfas i on assum®e) , peu\
certains intentvedhan®s dadml posvoir r ®el de
aura compris ici gue ne sont pas | es mots ¢
probl ®mat i-&daitrieond 6 ucnbee sanal yse en profondeur
significations théoriquete empi ri ques. Cdbest | e confort su
| 6ef fet pl ac®bo, car | 6i mpression de penser
cr ®®e par | 6intensit® de | a croyance person
comme siune partie de notre identit® personnel
d®pendant e. Ceci per met de donner un sens al

.



nécessairement dans le sens conceptuel ou rationnel du terme. Le-pian@Epd calme

| 6a®Atx® ~ devoir penser | e monde, et 7 cell e
en partie (Mendel, 1998) . Bref, adh®r er "’ I
| 6i mpression de ma triser | eurs rapworts au
les effets de la priere chez les croyants qui disent que-aieldair fait du bien, en

apai sant |l eurs i nqui ® udes et en | eur donna

certaine masse critique adhére a ce concept en faisant communier lesgergon
souhaitent appartenir a un groupe, a un mouvement, ou une communauté de valeurs et
doéi d®ol ogi e.

Conclusion

Que penser de cette analyse critique des ef
de | 6action communauteaifraei? Dgbuaecb o ae nignasg esrt eirc
dans | es univers ®cologi stes, humani stes ou
fonction de son histoire personnelle, ne représentent pas de problemes en soi. Cela est
méme inévitable. Le principal probleme queg i tent® de soul ever e
fai blesse du travail t h®orique sur | dapproc!
aux registres idéologiques et subjectifs. Ces seuls registres ne permettent pas aux
travailleurs communautaires de miewxnprendre les fondements de leurs actions, les

r®al i t®s sociales rencontr®es, et doen expl
de |l eurs pratiques. I 1's peuvent seul ement
ruptures, pl ust atengagwedentd ®senmyagement s, n
d®sil l usi on, mai s pas Vvrai ment do®l ucidatio
actuel.

Si | 6anal yse que | O0ai ®l abor ®e dans ce text
desorgas mes communautaires, recourir ° | dappro
rien nbéaurait v®ritablement chang® depuis p
| 6hypoth se qudil sbagirait débune sorte doa
théoi que ;adé G estqui serait encore en phase avec
penser gl obal ement et ~ sbdbengager dans | 6in
pourtant toute autre. L6E£t at a epneicesserite vi r a
de mettre en avant | 6approche globale © | 06ali
dans sa documentation programmatique. La tactique de la fin des années 1970 ne tient

plus! Ne devienil pas alors nécessaire de repenser le sens théerig de | 6acti o

communautaire en fonction du contexte idéologique et politique actuel?

Peuton faire mieux disais e , en fin doéintroduction? £vi del
un autre texte pour ® aborer des ¢iestes un

.



mati re, jodébaimerais tout de m°me rappeler c
1991, | ob6ai particip® © |l a coordination de |
Québec (COCQ) regroupant 14 regroupements provinciaux de différents s¢etenes,

femmes, personnes agées, personnes handicapées, etc.). Nous avons rédigé un texte de
base et de revendications (COCQ, 1988; 1989) afin de préciser la définition de la
sp®ci ficit® des pratiques communaatut-ailrbeasi daef i

mani festations ° | 6®chell e du Qu®bec, de r
Premier ministre de!l 6®poque, Robert Bourass
En relisant r®cemment | e texte de base de ¢
ne mentionnions kG approche gl obaleé comme fondement
Comme | e contexte des rapports entre |l es or
train de changer vers le virage préventif et de $@ignce, dans une perspective

biomédicale et compot e ment al i st e (dont nous h®ritons
nous avons fait | 6effort de comprendre ce (!
pr®vention de celle de | 6£tat. Nous ne pensi
préventveen j ugeant <celle de | 6£tat comme un vVvu

suite de plusieurs rencontres réflexives entre les représentants des regroupements, nous
avons compris que ce no®tait pas en rtermes ¢
ce qui reliait la conception de nos pratiques, et nous ralliait idéologiqguement, mais la

finalité, la question du pourquoi

Léautonomie de | daction communautaire ne
corporation sans but lucratif ou par un queln que mandat déi nter v
clienteleci bl e, mais plut!t par | a capacit® eff

citoyens associ ®s volontairement dodéavoir
de | a survie m°me dcemnusautsre ®O0CGQf 1983R)t ® de | 0

Pl us pr®ci s®ment , | 6un des principes ®nhonc®:¢
ce quoil s soi ent respect ®s s e di f f®r en

communautaire (liberté de décision sur les orientationded gani sme) pour i n:

| 6aut onomi e de | 6action communautaire (libe

|l eurs propres actions). Ce type doéautonomi e

pouvant étre instaurés par les travailleurs comamtaires ewxnémes ou par les experts

du social en généralir la construction des probléemes sociaux :

Que les citoyenses puissent définir euxémes leurs problemes, leurs besoins et

|l eurs projets. I est t r sdecocuer aqu 0 edset cu
Aprobl meo, un Abesoino et de ce€ gue p C
17 Pour en savoir pluOh T A 1 AAOAOO PAOO POAT AOA AT 11T AEOOAT AA AO AEI Al

article de la revue Nouvelles pratiques sociales (Parazelli, 1994).

.



professionnel e du r ®seau public nodest pas du to
une personne vivant la situation donnée; (COCQ, 1298

Ne pas se contenterdebrdi r | 6approche gl obale ou | 6empc
travailler | es questions de sp®cificit® de
réfléchir sur ce que veut dire un probleme social, sur ce que signifie avoir un pouvoir sur

ses actes sociaux et de soé6interroger sur |l es cons®quU
ainsi que sur les horizons politiques possibles en lien avec des pratiques concrétes. Cette

piste do®l ucidation des finalit®s de | 0actioc
fecnde, ~° travailler davantage, non pas dans

débat sur les reperes théoriques, éthiques et politiques sur les finalités. Choisir de prendre
le temps de penser individuellement et collectivement ses concepts etasgqaepr
représentea uj o u,ruchd heunij eu maj eur de | 6avenir de
voudrait encore autonome.

-
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Liapproche globale en contexte doac

Introduction

Léacti amaaodtmimr e autonome sobest transfor mPe |

de 50 ans. Déabor d, n®e doéinitiatives popul
charge des probl mes collectifs concrets ou
dibn®gal it ®s, el l e sobdest peu 7 peu transforn
villes, des r®gions et du Qu®bec. Apr s avo
années 197@® participant a la Révolution tranquilld el | e sbdest gradue
recmfi gur ®e sur déoautres bases, not amment

déorgani smes communautaires en sant® et ser
déoorgado®desati on popueltaci.r)e ocawutmaaromeypol ogi
(maisons de jenes, ressources alternatives en santé mentale, centres de femmes,

h®ber gement communautaire jeunesse, gQgroupes

Avec cette reconfiguration, on observe une spécialisation des organismes, mais aussi une
professionnalisatign ai nsi gudune psychol ogi sati on, \
l 6intervention. Par ailleurs, ces transform
du gouvernement québécois de la contribution des organismes communautaires dans le
développement sociat son financement accru, particulierement en santé et services

sociaux.

En 2001, le gouvernement du Québec langait la politigbea ct i on communaut ai
contribution ° | 6exercice de | a ciQeteyennet ®
politiquen 6 a p aofferte® ta® organismes communautaires. Elle est le résultat de

| eur | ongue lutte depuis |l a fin des ann®es
formelle de leur contribution dans le développement social et politique du Québec. Bien

que cette Politique néait pas eu | es ef f
communautaires et les groupes populaires (Lamoureux, :20d®), ils réussirent

.
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| 6expl oit doy faire inscrire | es principal
Surmomngesd es huit crit res de reconnai s,sance de
nous les retrouvons dans@®adr e de r ®f ®rence en mati re

(SACA, 2004: 2° partie, p.67):

1. étre un organisme a but non lucratif;
2. étre enraciné dans lammunauté;
3. entretenir une vie associative et démocratique;

4. étre libre de déterminer sa mission, ses approches, ses pratiques et ses
orientations;

5. avoir ®t® constitu® ° | 6initiative des ge

6. poursuivre une mission sociale qui lui soit pept qui favorise la transformation
sociale;

7.faire preuve de pratiques citoyennes et
de la problématique abordée;

8. °tre dirig® par un conseil dbéadministrat:.

Les quatre derniers otites (58) s b6appl i quent tout particuldi
organi smes ddéaction communautaire et de g\
reconnaissent une mission fondée sur la citoyenneté et la transformation sociale.
Léapproche gliovallebagautii cmracm®unaut ai re auto
depuis son essor, i y a 50 ans, soéinscrit
nous entendons expliquer dans cet article.

Nous proposerons dbéabor d uenactiah®mmuautareon de |
autonome en prenant comme point de d®part s
dans laPolitique Nous examinerons ensuite les principales pratiques associées a

| 6approche globale en actionegommuleasutqauibred

supposent ddassumer dans | es ®quipes dobéinte
d®f i s gue pose | e contexte dbéintervention
revitaliser | éapproche globale en action con

-



1 Qudesqgqubdune approche gl obal e?
Tout dbéabor d, pra@®mocheeointerverdiean: qudest une

Facon dont on recueille les données, élabore une hypothése, choisit les objectifs,
les stratégies et les techniques qui conviennent aux problemes réscdogs

approches doéintervention fourni ssent au X
intervenants un cadre, des orientations pour réaliser une intervention sociale
donnée.

Chaque approche a 8 dimensianges fondements théoriques, un objectif général,

unfoausd 6i nt erventi on, un processus doéinteryv
contexte dobéintervention, l es r*les de | a
utilisées(Relaisfemmes, 2009).

A la lecture de cette définition, nous comprendrons que @p®che en intervention
est globale par nature. Cependant, toutes les approches ne conviennent pas aux
fondements théoriques et aux objectifs qui deaslent la mission des organismes

doéoaction communautaire aut onome.0acQuieanl e
communautaire autonomé?6 est cette quest.ion qui nous int
ayUne approche ancr ®e dans l a mission des or
autonome

Reprenons les criteres6et7d@adr e de r ®f ®rence en mati re d

e poursuivre une mBsion sociale qui lui soit propre et qui favorise la transformation
sociale;

e faire preuve de pratiques citoyennes et
de la problématique abordée.

Ces deux <crit res d®si gnentaction cbnamurfadaires | e s e
autonomg | a transformation social e), |l es moyens
pratiques citoyennes et des approches larges)n s i gue | e cadre dobdéana

guidera ses pratiques (la globalité de la problématiqoedéb). Transformation sociale,

pratigues citoyennes et globalité de la problématique abordée sont les fondements de la

mi ssion des organismes communautaires auton
Politiqueapres la lutte pour la reconnaissance.

Or, se donner pour objectif la transformation sociale nous oblige nécessairement a nous
poser trois questions, liées étroitement les unes aux autres

.



e Quelle société vouloasous?
¢ Quelles sont les valeurs qui la saaadent?

e Et enfin quel(s) type(s) deitoyens et citoyennes devensus former pour la
construire?

Répondre a ces questions exige nécessairement une vision globale des problémes a
résoudre en intervention. Nous comprenons fmicblémes a résoudredans son sens le
pluslargequ 6i | serste ¢padns un contexte de |l oisir, d
en emploi, de ressource alternative en santé mentale, de soutien pour les familles,
déh®ber ge me n t-abrdet enjdifficultéeos dedeanmes victimes de violence

conjugale. Par exepte, découvrir les intéréts et les besoins des adolescents qui
fréquentent la maison de jeunes de leur quartier et trouver les moyens de leur répondre

est un probléme a résoudre tout autant que de soutenir adéquatement un jeahg sans

dans ses effortsqpur sor tir de |l a rue et d®vel opper

| approche globale exige de | 6organisme de
consciemment dans une vision globale de la société dans laquelle vivent les personnes
rejointes etqui les influencent. Autrement ditces réponses sement les graines de la

soci ® ®, des valeurs et des citoyens, <citoye

Les réponses resteront toujours ouvertes puisque chaque génération engagée en action
communautae autonome devra relever des défis culturels, économiques, politiques et
environnementaux propres a leur époque. Cependant, certaines valeares: guident

cette qu°te de transformation sociale depu
autonome et semblent devoir persistdra n s | 6avenir: ®manci pat i
participative, citoyenneté critique et engagée, entraide, solidarité, respect des personnes,

équité, liberté, responsabilité et autonomie. Ces valeurs posent a la fois les jalons de la

Socité a batir, mais aussi les compétences et les qualités des citoyens et citoyennes dont

elle aura besoin pour advenir.

Or , on | e comprendra ais®ment, pour sbenga:
devons nous appuyer sur une approche qui nous permetcomprendre autant les

structures sociales que les réalités matérielles et subjectives des personnes appelées a
sbengager © |l es tr-mémesd or mer par et pour el l e

b) Une compréhension globalele la personne et des réalités sociales

JeanFrancoisRe® d®cr it ai nsi | 6approche gl obal e en

A

Travailler selon une approche globale, cbo
les multiples dimensions de sa vie, ses identités (sexe, age, orientation sexuelle,

.



etc.), son histoire personnell ses conditions de vie, ses besoins, ses relations
interpersonnelles et ses liens sociaux, ses capacités, ses forces, ses ressources, etc.

Au sein des groupes communautaires, dans toute intervention menée selon

| approche global@enoeamlploeg tete aceendi meansi
a répondre adéquatement a la demande selon la situation, en utilisant les services

du groupe ou en dirigeant la personne vers une ressource plus appr{iRagé,

cité dans Relaifemmes, 2009).

Il ajoute:

Jumeléea cette approche, la vision globale correspond a la fagcon de voir les
problémes et les besoins des personnes rencontrées. Une vision globale doit
prendre en compte les causes sociales, économiques, culturelles et politiques des
situations vécues individdement. Autrement dit, le mouvement communautaire

guébécois @ développé le réflexe de chercher les causes structurelles de

| 6appauvri ssememntGuaytl99d e 8I19 e xacfliunsi dd°t r e €
ddéagir sur | e(René cit¢ dansiRastemrinds 200%) i f s .

Doucet et Asselin | a d®cQadrevdenéférereampowt fautr es
financement des milieux de viees centres de femmes et les maisons de jeunes

Cette approche favorise une intervention sur toutes les facettes ige haisant sur

ce que les personnes percoivent individuellement et collectivement de leur situation

et de leurs expériences. Considérés souvent comme isolés et personnels, dans un
premier temps, les problemes identifies commencent, a travers leur mise en
commun, a prendre une dimension plus sociale. Des questions surgissent quant a

| eurs origines et | eur spartr duwéce>sJ. DoGceéte st c e
et M. Asselin, cité dans Relaismme, 2009)

On comprendra alors qoatit édapeprocheugkbolhlal ene
qui réduit la personne a une ou quelques dimensions problématiques de son étre (sa
maladie, son comportement, sa seuoslarisation, etc.) et qui tend a ignorer les facteurs

sociaux qui influencent ses conditions de, ses valeurs, ses aspirations, ses
comportements, ses difficult®s, son pouvoir

Cbest ainsi gue | 6on peut Taodedpsregmoupenentd a posi
provinciaux déorgani smes communautaires e
intersectoriel des organismes communautaires de Montrkabr squéi | s r ®s u |
| 6approche gl obal:e comme une approche

€ 0% | d6individu est consi d®r ® avant tout
considére les problemes spécifiques identifiés par les individusl 6 i nt ®r i eur ¢

.



cadre 0% | 6on aborde | a personne dans sz
fragmentation et la surspécialisation des interventigRelaisfemme, 2009)

Pour résumer, toute approche globale en action communautaire autonome exige des

oogani smes quodoils prennent en compte
i, 8AT OAT A1 A A A Oet 05 lidénttés QiieAds pédsBnnes doivent
assumer :

V Enfants, adolescents, jeunes adultes, adultes, parents, gars, fille, hommes,
femmes, citoyens.nes, locataires, travailleurs.euses, étudiants.tes,
militants.tes, amiO 8 A O 8

I Le contexte historique et les structures sociales (du local au global) dans
lequel ces personnes ont été socialisées et dans lequel elles vivent / ont
vécues:

V  Culturel, idéologique, politique, économique, scientifique,| i CA1 8

i LAO ET OAOAAOQEIT T O Adndtods debvie (objdtivedsArévénus, A O

maladie, scolarité, logement, etc.) et subjective s (idéologies, valeurs,

identités, etc.) des personnes rejointes AO AJ3AOOOA DAOO 1T AO O«

sociales dans lesquelles elles vivent ou ont vécues :

V  Rapports sociaux et rapports de pouvoir (entre les classes sociales,

entre les riches et les pauvres, entre les femmes et les hommes, entre les
COi ObAOG ABYCAOh AT OOA T A 1 AET OEOi AO 1
structures sociales, politiques, économiques, culturelles, scientifiques et
des idéologies sur la réalité des personnes...

€ partir de toutes ces r®fl exions, nNnous Ppror
contexte dbébaction communautaire aut onome

Léenlkembcoh®rent des moyens utilis®s p a
communautaire autonome et les groupes populaires afin de comprendre les
interactions entrees conditions de vie (objectives et subjectives) des personnes

rejointes et le contexte (historique dtusturel) dans lequel elles viventant

vécuesainsi que les objectifs, les stratégies et les techniques qui leur permettent de

|l es engager dans | 6am®lioration de ces co
société par et pour ellenémes.

.



Oncompendra al ors que | 6 a pcpurantcAhoentraplranbdul e e st
libéralisme économique qui tend a réduire les personnes a un role de travailleur.euse
cliente-consommateur . trice et qgui sbappuie sur
politique. A contrecourant des services publics qui consiste & fragmenter une population

en clientéles particuliéres et a les répartir dans des programmes et services spécialisés. A
contrecourant de la médicalisation des problemes, (de santé, de comportement

déexcl usi on, déinsertion sociale, etc.) des
biomédicale et psychologisante qui ignore les facteurs sociaux de santé, enferme la
personne sur elm° me et | a r ®d umaladie» eta € Miviegueapu e s a ¢

« traitement», et ce, parfois durant toute sa vie.

Voguant a contre our ant , |l a pression devient ®n or me
communautaire autonome afin qubelle adopte
biomédicales, particulierement smue le financement provient de ministéres qui se font

les relais des tendances dominantes, comme par exemple la médicalisation pour le
Ministére de la Santé et des Services Sociaux du Québec (MSSSQ). Nous y reviendrons
lorsque nous aborderons les défisredever pour consolider ou se réapproprier ou
consolider | 6approche gl obal e.

2 . La pratique de | 6approche gl obal e
a) Pas une, mais des approches globales

Le concept déoapproche globale en action con
certain ppmbchesddgl obal es gui sdbenracinent
fondements théoriques. Parmi ces approches, les plus importantes sont sans doute

e L6®ducation popul aire;

e LOapproche f®ministe;
e LéOempower ment ;
e Léorganisatiofh communautaire.

Chacune de ces pmches possede des origines propres, ainsi que des fondements
théoriques et un langage conceptuel particuliers, mais elles partagent un socle commun

déobjectifs et de pratiques si ®t endu, guao
exemple, nous pourrien di f fi ci | ement parl er de | 6app
communautaire aut onome sans faire appel a

Kk



déoempower ment et déorgani sation communautai

objectifs. Sa particularité seraine r e autr es, déo°tre soutenue p
i n®gal i t®s de sexe dans une soci ® ® patriar
et | 6am®l i oration de | eurs conditions de vi
or gani s mtos poduiaiRedetteroat plutdt leur regard critique sur les structures de

|l a soci ® ® capitaliste ou n®oli b®rale et vi:
de pauvret® et doexclusi on. Enfin, chaque arg
de | 6action directe non violente. Aucune, do

Sans perdre de vue les caractéristiques essentielles de chacune de ces quatre approches
globales, nous pouvons en dégager cing grands objectifs communs. Toute approche
globale @ action communautaire autonome visent a soutenir les personnes qui sont au
ciur de |l eur mission dans | eurs efforts pour

e Améliorer leurs conditions de vie objectives et subjectives;

e SO®mManciper tant objectivement ént nd ®pend
(conscience libre et critique @utonomig;

e Accro tre | eur pouvoir dbéagir individuel
e Elargir les espaces de participation démocratique;
e Favoriser | e d®vel oppement et | dexercice

e Transformer la sociét

G Ettout cela, par et pourellesmémes.

Ces objectifs sont coh®rent s avec | a r ®f
communautaire autonome : quelle société voulumss, quelles sont les valeurs qui la
soustendent et quel(s) type(s) de citoyens edy@ghnesdevor s o us f or mer pour ¢
advienne? Des objectifs qui sont aussi aut a
vus dans |l eur ensemble et analys®s ~ |l a | um
déacti on c¢ommun au tnbitieuxeet beaaudowpriropnicaliste$?rNoys y a
reviendrons en conclusion.

b) Les pratiques associ ®s ~ | 6approche gl ob

Il se dégage un certain nombre de pratiques communes a toute approche globale en
contexte ddéaction Commun auy tsia inous semhlento n o me s .
incontournables

e Léanalyse continue du contexte sociopol it

.



e Le dialogue critique entre intervenants et personnes rejointes.

e Le d®vel oppement dbébune conscience critiaqu
e Une transformation dans | 6acti on.

e Lavalorisation du processus comme du résultat.

Léaction collective.

Voyons brievement chacune de ces pratiques.

Léanalyse continue du contexte llh@detsemri que ¢
gudon ne peut adopter une fagorpoortdinud surugd obal e
analyse critique qui recouvre tout le champ du social (culture, politique, économie, etc.).

! sdagit non seul ement de comprendre | a so
appelés a intervenir, mais aussi de comprendre lesdigns les conditions de vie des
personnes et | 6influence des facteurs soci
Parfois, ces liens nous semblent évidenpar exemple, certains modeles féminins

dominants dans notre culture influencent le développeme d o6 une i dent
hypersexualiséehez les jeunes filles, avec des conséquences négatives concretes dans

l eur vi e. I nfluence et cons®quences qui peuv
organismes qui accueillent ou rejoignent ces jeunes fllesappr oche gl obal e ¢
gudon soutienne chacune des jJjeunes filles r
cette forme doéali ®nati on, gudon d®nonce <cl a
qgui [ ui per mettent d e e glternattve rfedpectsietise ,de mptted on  p r
conception doéune soci ®t ® meill eur e.

Par ailleurs, cette analyse continue et vigilante des organismes gagnera en profondeur si
ell e sait inclure ™ sa r®flexion | 6apport d
critique.

Le dialogue critique entre intervenants et personnes rejointed.e point de départ de
|l 6i ntervention en action communautaire auton

personnes rejointes et | es Ilyatwwourswmrisqguebel | es
0 de part ¢ tde cordoadnet cetee réalité et ces besoins avec des idées
pr ®con-ues gui i mi tent |l es pistes doéi n

«présencal 6 i nt e r»fdans des capmorts entre eux, comme par exemgs, d
diagnostics en santé mentale. Le dialogue critique entre intervenants et intervenus est une
volonté consciente et permanente de questionner leurs idées préconcgues et de construire
une analyse inédite de la réalité, des besoins et des actions a edteefdides invite a
comprendre ensemble, a apprendre ensemble et a agir ensemble.

Prenons un exempl e. Une intervenante en mai S
gudon ne doit pas aborder |l es questttsons pol i

o



sansa b r i gue | 6organi:smd sh @derng e .a usgsteme>gpiouo/ro i r
qui produit, maintient, renforce les inégalités et les injustices traversant leur existence. En

parl er, ce serai-t accr o’ tr e erlameumreconsag nt i me n |
également son impuissance &hanger le systétme A ses yeux, la seule intervention
appropri ®e est bel et bien de favoriser | 0i
apparence, | 6approche | a pdbtadesjpunes gumegent q u e . \
comme une @erte de temps les discussions sur des réalités qui les dépassent et les

i nt ®resse peu. Ce quodoils veulent, ce sont d
reves. Pourtant, pl us i engaments c dépétition, echaqeiel X Vv i v
«malchancee | eur f ai sant perdre | 6appartement du

Imaginons ces jeunes et des intervenants en plein dialogue critique sur les politiques
sociales inéquitables et les injustices qui déterminent les conditbresxdi st ence de:

premiers et |l es pratiques doéintervention d
ressentie par les uns et les autres devant ce systéme arbitraire et apparemment tout

pui ssant . On discuterait sans ogduneartadte s | i mi
toujours doébune bonne intention, remettent tc
de supporter seules les attaques programmées et systématiques du régime politique. Une

intervenante expliquerait py parler Wesiaspests | e  n 6 ¢
sociaux des difficult®s ®prouv®es par cell e
pourraient peut t r e approfondir cette explication, c
elle vient et ou elle mene fatalement et, par conségsiet, demander so6i |l faut

taire certaines choses et a intervenir de telle et telle maniére.

Un t el di al ogue permet aux organi smes dobact.i
des pistes dbéintervention i n@®@udisdasenars deg aussi
val eurs telles que | a solidarit® et | 6®l arg
aussi |l e d®vel oppement dobébune conscience crit

Le d®vel oppement d 6 ulmeonscienaescatigque ®st eettedaclltd | q u e
gui nous panet de percevoir les contradictions, les conflits, les rapports de force, les

formes de dominati on, doexpl oitation et doo
aussi |l es possibilit®s de | es d®passer, de
l a transformation sociale et au diRglisssement
possibles |, @-dire slds solutions que nous ne pouvions envisager tant que notre

conscience était assujettie a la pensée dominante. La conscience criticiveleppe
dans les organismes communautaires autonomes a travers diverses activités qui stimulent
| 6exercice de | a pens®e critiqgue.

Le partage dbéexp®riences entre | es personne
passage doune c o igsleiveesruteeonsciencd critique eollectined Lie v
d®vel oppement ddbune conscience critique <col

o



quaoi l nébest pas |l e seul “ wvivre certaines di
dont la société est ganisée, puis a imaginer des solutions dans le changement social, par
une action citoyenne et politiquenen partisané dans | 6espace publique

Léaction. co®fecitivde fa-on tr Isbdmagagmhl| d d6des
efforts concertésd un groupe de personnes TPpoate r attei
approche globale | 0inscrit par mi ces prati
rai sons. Déabord, parce (uo0 erhettreenpratmue®s ent e u
do°trespacds@lsa ppr enti ssage de valeurs phares co
démocratie participative, la citoyenneté critique et engagée et la responsabilité. Elle

per met aussi déaccro " tre | e pouvoir ddoagir
problemes qui dépas e n t |l es seuls individus. Enfin,

connus de transformer la société de maniere durable. Pour ces seules raisons, elle est

donc une pratique incontournable pour toute
guenoussacbins sti muler | 6engagement des personne
des ¢l ®s du succ s serait | e d®vel oppement 0
de d®construire | a stigmatisation et l a cul
(Ninacs 2008 22-2 3, 27) , mai s aussi doinspirer des

2008: 2009 efpassimet des efforts do®#Mas).ci pati on (Fr el

Une transformati ocOondamdg rledneantti on | 6adage pop
pastouou s du bien. Au contraire, parler de pro
pouvoir apparent ne f ait gubaccro  tre des
Léorgani sme doi't of frir aux personnes qubel
danstl ®a-adirec di alévelopper des savoirs (safaire, savoifétre) en les
expérimentant concrétement dans des activités et des démarches quotidiennes, ainsi que

|l ors dbéactions <coll ectives. Exp®ri menter S
maniuvre pour tester diff®rents moyens, di f -
Qudell es seront soutenues avant et pendant

pui ssent faire un retour <cr it isggsorddosnées, | es m

les résultats obtenus et les améliorations possibles

La valorisation du processus comme du résultatEnfin, toute approche globale en

action communautaire autonome valorise autaprdeessus dariequels 6 engagent | e
personnesque 6 atteinte de r®sul:taitk sdadagndude Dat
apprentissages, l a cr®ation de | iens signif
ensembl e, plut!t que de viser des W@ sultats

sensibilisation aux risques associés aux drogues dans une maison de jeunes provogue plus
de rires, de plaisir et du lien social entre les adolescents prégaptda prise de

O
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communautaire autonome.
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conscience et les savoirs attendus, des objectifs impodangs$ inattends! 8 sont
atteints en cour s :dné manifestationtp@®ir exideuune mlitigex e mp | e

de lutte 7 | 6i ti n®rance peut ne pas attein
centaines de personnes doappr epadifigee, de expr ir
d®vel opper de | 0int®r°t pour | 6engagement ¢
|l iens avec dobéautres militants, de d®couvrir

ressentirdefosts ent i ments de dignit® et de pouvoir d

Cette valorisation ne va pas de soi, dans notre société axée sur la performance et les
résultats aussi concrets que rapides. Elle reste pourtant essentielle a toute approche
gl obal e en contexte doaction communautaire a

C) R'l es dimterve®gquui pes do

Léapproche globale en contexte dbéaction comr
déintervention et dédani mati on dbexercer des
permettre de d®pl oyer ses pr atadbjgctiie Souessent i
avons identifié cing réles qui nous semblent essentiels pour tout organisme ou
regroupement dbéorgani smes communautaires aut
globale:

e Educateur.trice / formateur.trice. Un réle qui va de soi, dans uapproche qui
mi se autant sur | 6exercice et |l e d®velo
déohabil et ®s et doéun pouvoir ddéagir pou
Léintervenant . e swaegiquee eder tet |l eespktte quodl
seulementtransmettre une part de son saifaire, de son savcigtre et des
val eurs associ®es ~ |l a mission de | 06orga
«éducatifse entre | es personnes qui fr®quenten

e Accompagnateur.trice.L 6 1 nt e r v esowenit lesepersbiones dans leurs
démarches, dans leurs projets, dans leurs efforts pour trouver des réponses a leurs
besoins, a leurs intéréts ou a leurs aspirations. Il ou elle vise a amener les
personnes a développer leurs propres capacités a résmudrproblémes.

e Animateur.trice. Léani mation de groupes, de mi | i e
est toujours trés présente dans les organismes communautaires autonomes.
Animer signifie littéralement faire vivre», «faire vibrer» les personnes
rassembléegt non pas simplementdvertir », «faire apprendre, ou encore

o



«faire passer un message | | sbagit donc ddéani mer
|l 6intelligence et | a sagesse collectives

e Militant.e. Un role essentiel danse approche qui vise la transformation sociale

et |l e d®vel oppement dobune <citoyennet® cr
équipes dans les causes et les luttes sociales ou politiques favorise en retour celui

des personnes rejointes, ne secaitque pare quoi | l eur of fre
positifs.

e Organisateur.trice. Un grand nombre doéactivit®s (c:

|l ev®e de fonds, f°tes de quartier, etc.)
non violente, etc.) et de projets de développeémsatial (développement
doappartements supervis®s, ouverture dou

®qui pes dodentledivretn®@ri°oth et des comp®tences
rassembler et coordonner les efforts de groupes de bénévoles, detsnilitade

partenaires qui peuvent devenir nombr e u x
gl obal e, 0% une place I mportante doi't °
déorgani sateur .trice sera t*t ou tard cru

On comprendra que les transformations que coa ~ t | action communaut
depuis les années 1980 spécialisation, professionnalisation, psychologisation dete.
eu pour effet de pr®cariser | a pratique de |

réles qui y sont associés. Toutisfda lutte des organismes pour faire inscrire les visées

de cette approche dansRalitique de 2001 démontre une volonté largement partagée de

|l es conserver et dobé°tre en posi Commentyde | es
parvenir, dans le cone xt e actuel ? Cbest l a gquestion gl
troisieme et derniére partie.

3.Rel ever | e d®fi de se r®approprier ou de ¢c
communautaire autonome

Dans cette troisiéme partie, nous proposons quelgisgss de réflexion pour les
organi smes déaction communautaire autonome
r®approprier ou de consolider | dapproche gl o

a) D®jouer | Oiautrenreemtdi t de penser

On | 6aura compri s, | 6 anismes coonmenautpires duwiomes e X i g e
un investissement maj eur en temps, pour acec
structures sociales et de | eurs Il iens avec

o



leurs missions, mais aussi pour donner du adears pratiques. Or, cela nepasde soi.
Le contexte doéinterventi odcoianctteured i°diqudpeo spee npsl e
courtci rcui te | a pratique de | 6approche gl obal

Le senti ment doi mpui s s anterdits deepsniser. Beeplus enu | 6 un
plus doéo®qui pes dobéintervention ressentent r ®¢
nombre de personnes sgemn éndpaarircieveqt 6 eplalses”™ s
constamment dans |l eur s ef fort sels daosnlesr e une
programmes et |l es services publics ou sur I
nommer que ceugi. Se sentant impuissants a transformer lgysteme», les
intervenants.tes recherchent donc sans cesse de nouveaux moyens pouromiBeix »«

ces personnes et lesadapter alaréalii@¢ Le senti ment doéurgence
autre de ces uterdits de pensep Confrontés a la détresse et a la souffrance des
personnes rejointes ou encore a leurs besoins et a leurs demandesgseds plus en

plus dbéor gani s me s faie@e lsuemiduwe poudr appooter srsb@me =~ ¢
immédiat», & accomplir ce qui semble évident et utile de faire a court terme.

En r®ponse aux sentiments doi nypsser esdéence et

pragmati sme et de privil ®gier | a bonne techr
(l'e sens). Cependant , ce pragmati sme press®
professionnelle, a distance de toutes valeurs ou idéslogu contraire, il renforce les

val eurs du n®oli b®ralisme que sont l util e
participe © son projet de marchandisation di

(Laval,2007: 323/ Honneth, 2008, 180 / Medrbe, 2001, 29).

Comme | 6a d®montr® | 6anthropologue Christia
actuell e dobun mouvement hi storique de |l ongu
commel 6utetllditm@a®urettransformer wetseprappbrsndeur

soci aux, m° me |l es pl us i nti mes. Pl us guodu
| i b®r al i sme teywpge ddddiglama®@e7 un322) . Léomni pr ®s ¢
| 6i d®ol ogi e n®ol i b®r al e condi-ménesnpieuses 6 e ns e mk
de pratiques normatives qui renforcent les caractéristiques de cel yge o mme et de
femme | | en va de m° me p o uysinousa@amsmndpnnoasgausoues doi
di sant contexte doi,mMpaui samceddoatp p ldidquuregren d¢

«normatives» les plus évidentes et les moins colteuses aux problémes des personnes
soutenues.

Dans un contexte 0% |l es organi smes se senter
et par la réponse aux urgences des personnes desservies, dégragmetire @ plus

v 100 AipOoOI OIT O AAOOA A@GDOAOGOEI T A0 eFogEAMIGABGO AA DPEEI T
MALHERBE Jean-Frangois (2001),$ 71 ET OAO 1 8ET OAOAEO AA IbéiMorkr&aB64pOOAE AT OET
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tarde | a pratique de | 6approche globale? Le p
guodel l e ne range pas |l es organi smes doéacti
rassurante neutralité idéologique, mais les enferme bel et bieredpriget de société

néolibérale. Este la leur «ouveaw projet de société, avec comme valetlés

| 6i ndi vidual i sme, l 61 nt ®r ° t per s o-lient| |, | Gut
consommateur?

Pour se r®appropr i er undutaire auonosne e eéenolied avect i on
| approche gl obal e, |l es organi smes qui soen
temps et de leur capacité a réfléchir par et pourneémes, a partir de leurs valeurs, de

l eur projet de s ost aussi @.que Qieus appeldpsoasu tua req mi ced e
Cependant, cette reconquéte du temps et de la liberté devra se faire avec les personnes qui
sont au ciur de | eurs missions. Ce qui &exige

b) Réussir le passagedelaéfe x i on =~ | dacti on?

Lors ddéune exp®rience doaction coi2banxcti ve a\

(2007), trois intervenants du Regroupement
confrontés a une difficulté inattendue. Les jeunes ont vite comppri® | 6 on cher chai
«mobilisere . D6embl ®e, ils ont admis |l a n®cessit®@

solutions aux problemes sociaux, mais ils contesteront la capacité des organismes
communautaires a les organiser. Un jeune dirslous é&es forts pour nous faire analyser

|l es causes des probl mes, mai s quraled coest
r®action nous semble r®v®l atrice dobéun prob
autonome la difficulté a réussir le passagede fatée x i on cri tique ~ | dac

Une majorit® doéorganismes communautaires ut
sociale que suppose | 06 ap3p)rCepemant, delnonbredses ( Shr a
justifications s er ansuane action @Nectivte@noprel adaaéalipeaa:g e me n t
financement insuffisant, manque de personnel, horaire surchargé, urgence a régler,
mission axée sur les services, crainte de perdre des partenaires et des subventions, etc.

Les personnes a wn serveatrellemémeslde jugtificaton grandes

di fficult®s personnel |l es, besoins wurgents

sociopolitiques, santé précaire, individualisme, manque de persévérance, instabilité, etc.

Faire | e chbexgtebé&dlbapprcdbest faire |l e choix
n®cessairement, t 1t ou tard, de | 6acti on coO
n®cessite ddoabord | a d®construction de cet |

D6 une poug faut décohstruire les justifications organisationnelles qui font du

manque de temps, de financementd a ut o et addenipmtique des obstacles

i ncontournabl es. Déautre part, nous devons .
des besoins, destéréts et des capacités des personnes soutenues. Un regard trop appuye

s,



sur les besoins urgents, les intéréts a court terme et les difficultés évidentes nous fait

invariabl ement glisser vers | dinstrumental]i:
ter me. Or, nous | éavons vu plus haut, ce typ
globale.

Pour rompre avec ces justifications, une premiere piste de solution serait de renouer avec

la pratique du dialogue critique entre intervenants.tes et p&soejointes. Il permettrait

de faire cro’tre tout | e potenti el doune
contribution croisée des équipes de travail et des personnes qui fréquentent les
organi smes communautaires. U rérabtementv acdrur doagi
pourrait en émerger et rendre possible des solutions a des problemes devant lesquels on

se sentait jusqule ~ i mpui ssant . Dans | 6exp®rience doa
ciur soulign®e apriorisqulea yto,r tédad d @il mMi®qgruviepnt i on
jeunes & trop malades, trop mal pris, pas assez critiques, pas politisés, trop
individualistesd s 6 e s t r ®v ® ®e grandement i nexacte. L
travers un v®ritabl e di alatyseeta laplanifitatiog dee , l eur
| 6action sobest OBV ®d eRep eersmeetnttriee | d @®c aPretuer d e
aussi grande importance dans nos efforts pour consolider notre approche globale ou
renouer avec elle? Nous croyons que non.

c) Adopter une approche conflictuelle?

Dans deux exp®riences dbéaction c20l®)éacti ve de

volont® des jeunes dbéentrer en conflit a to
critique et leur plaweddédesi serntUmentsl db6eéen
avec ddautres et ) canaliser dans des act
reconnai ssance de | eur participation <citoye
| 6®gard des ®lites 6. .4dphaisicanticipétdederanget @0 ride € r er
établie cr ®ait un c¢climat ©positif, mal gr® | a | ou
défis a relever et la situation précaire des jeunes militants et militantes. Selpeutq u 6 u n e

bonne part des personn&sjeunes et moins jeunés q U | sont au ciur de n
couvent en elles ces d®sirs déexpri mer pub
déinjustice et dé®chapper ° |l a lourdeur du g
Nous croyons que | 6appr oc secegd alddéploee desur a p |
formes dbéaction collective et ddbengagement s
conflits avec | es pouvoirs ®tablis Let d®bou
20 01 60 (1 EAOG@ AiI1T1AyO0A AAOOA AAOT ET OA Agbpi OEAT AA ABAAOQEI]

Rassemblement de la jeunesse citoyerme RAJEcitoyenne voir: http://rajecitoyenne.wordpress.com/;
http://www.facebook.com/home.php#!/group.php?gid=155026294522938.
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droit au conflit et a la contestation sur la placb pui que sont |l es signes
saine, libre et ouverte (Benasayag et del Rey, 2@&¥7 203 / Savater 2000L37). Le

conflit stimule | a recherche deLarosnpu®dimi se etr
bien mené, ilaide a définir les problérsevécus par les collectivités et a clarifier les

enjeux. Il éléve les problémes individuels au rang de problemes collectifs et active la

mobilisation en alimentant l a di mension af i
solidarité entre les opprimés eap ce qu b6 i | force |l e dialogue ¢
partis oppos®s, l e conflit g®n réeetdecdastcoh:
essentied i | brise | a passivit® et | 6isolement 0%
se sentent ekees, marginalisées, désaffiliées ou opprimées et leur permet de devenir des

acteurs et des actrices de | eur vie, sur | a

sociale, une dignité nouvelle et un pouvoir accru.

Encore fautl que ce conflit ait ursens et ne soit pas simplement instrumentalisé pour
«faire du biele aux personnes qui sont au ciur de
poser |l a question du sens de | 0intervention
communautaire autonome.

Une pratigqgue doébaction collective plus radic:
une voie prometteuse. Ce qui ne signifie pas
l oi sirs, de sensibilisation, 6decseutien, | &ad

en compte des intéréts et des besoins immédiats des personnes demeureront le point de
départ du lien de confiance, du lien significatif, entre elles et les intervenants.tes.
Cependant, il y a un véritable équilibre a faire avec leSqoes qui rendent possibles

| 6 appr oc mduamlesduttes tobectives.

d) Sdébappuyer |l es uns sur | es autres?

Les objectifs, l es pratiques et l es rtl es

compétences et des habilités nombreuses et diver® e s . Trop pour | 6 ®qu
organisme, pettt r e? COest oublier que sesd eeomp®t en
doiventd °tre partag®es entre |l es intervenants.:t
ai nsi gubentre | e s munautpieendutenmrees qui ddinaent t deso n con

regroupements ou des alliances stratégiques. La capacité de développer des équipes ou
des alliancesou chacupnchacune apporte une partie del«d e x p»enécessare au
déploiement des pratiques et des rbles asséciésl 6 approche gl obal e es

chague organi sme, dans chaque r®gion. Cobest
de regroupements dobéorgani smes quli doi vent s
mettre en Tuvre pouae maisauasisaoresafindlitdéappr oche gl o

o



D®j ouer l 6i nterdi't de penser autrement , r ®u
adopter une approche conflictuelle et sobdapp!
plus importants défis a relever pour seréapppr i er ou consolider | 6a
contexte dobéaction communautaiyr @nawat dmamd.r eSS
nous espérons que les réflexions proposées dans ce texte contribueront a des débats
constructifs 0% @iétesudd solatisn pau®dntiémergert dobéautr es

Pour conclure

Nageracontre our ant des i d®ol ogies et des pratiaqu
Cdest pourtant ce gue doi vent accompl ir I
autonome québécois qui souhaiteahserver les fondements de leur mission, y compris

leur approche globale, avec les objectifs, les pratiques et les réles qui lui sont associés.

Cet effort est déoaut ant plus difficile que
gouvernement québécoigs fondations privées et le gouvernement canadien naviguent

dans le «wens du courant toutes voiles dehors. Avec pour conséquences, entre autres,

une pression constanée mais diffused sur | es organi smes pour (
modes doi ngu eorresmomdent aur objectifs, aux pratiques et aux valeurs
domi nant es, sous peine de voir | eur finance]l

de plus raisonnable que de demander aux organismes financés par le Ministére de la
Santé et des Services 8 du Québec (MSSSQ) de prendre en charge des objectifs
fixés par son Ministre et ses agences, pour le-diende la population? Quoi de plus
logiqgue que de demander aux organismes de défense de droits financés par le Secrétariat

| 6 Act i o n re@toanxrinitiataas ISaciales (SACAIS) de ne pas critiquer le
gouvernement qui lesrourrit »

La raison et la logique dont il est questiondciet que diffusent allegrement ces bailleurs

defondsd vont ~ | 6encontre de ktaewtedémdcrate’ me de
La contribution essentielle des organi smes ¢
gu®b®coi se a ®t ® | 6®l argi ssement des espace:

| 6engagement citoyen r esomniostriea lahsdes mddgesdepr at i
la société, dans des quartiers, dans des zones rurales, dans des rues et partout ailleurs ou
des popul ations en sitwuation de pauvret ®, 0
explicitement 0O U iagep buise rééngager dains dpsoetfarts pEW e n ¢
construire une société meilleure. Meilleure comme dapdus< en sante, «plus

éduquée», «plus riche», «plus libre», «plus solidaire» et «plus démocratique»

Ce que savent les chercheurs en santé pulelig au Qu ®bec (et aill eurs)
communaut ®s 0% | 6engagement des citoyens et
est riche de tout son monde, leurs habitants et habitantes ont un sentiment de plus grand

o



pouvoir doage sentesten plut gramde sante physique et mentale et, dans
les faits, ils et elles le sont, et ce, méme si leurs revenus sont peu élevés. La santé

passerait en bonne partie par | 6emg®sgement
et el l e médast) amas s e®t ®, un grand secret. f
gouvernements sdédinqui tent des co¥%ts des ser

une des meilleures stratégies serait de respecter les fondements de la mission et les
pratiquesdepr t i ci pati on citoyenne et de transforn
communautaire autonome, y compris, bien sdr, ceux qui interviennent en défense des

droits (et qui sont les moins bien financés).

Enfin, dans un contexte ou les gouvernements epddéticiens de tous les paliers de

d®ci sion séinqui tent de | a mont®e du cyni :
citoyennes ~ | 6®gard de |l a politique et des
de soutenir adéquatement la mission premierde | acti on communaut a

Sinon, ils nagent non plus dans le sens inverse, mais en pleine contradiction! Or, méme si
les gouvernements financent une action communautaire autonome capable de les remettre
en question, i | Josbeyuneasaing démocatee capable deistomuler par .
et pour elleméme une nécessaire société civile, suffisamment critique, engagée, créative
et libre pour pouvoir inventer les formes de la démocratie et des collectivités de demain.

Nous croyons, pour notr@ ar t |, gue | 6engagement citoyen
organi smes dobdéaction communautaire autonome ¢
| 6approche gl obaleé ou cbest | ©~ qubelle se b
L6Etat y jouera sa propre vigueur

-
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QUELQUES FRAGMENTS AUTOUR DE
LOAPPROCHE GLOBALE

UNE CONTRIBUTION DE RELAIS-FEMMES
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Note de pr @gaisneReldistemmedest uh drganisme féministe de formation,
recherche et de <concertation qui Tuvr e

perspective de développement et de diffusion de nouveaux savoirs et de renouvellem

pratiques Relaisfemmes est un groupe qui agit comme interface entre le monde de la reche I LILINE O K
celui des groupes de femmes.

Une contribution de Relais-femmes

Léapproche gl obale est | 6une des caract ®r i s
retrouvons cette expression dans de nombremgelcations produites par les groupes
communautaires et aussi par le gouvernement, telle la politique de reconnaissance de

| 6action communautaire. Léapproche gl obal e
rare sont ceux qui prennent la peine dedl®f i ni r , queDnbus uréneontrons

rarement des intervenantes et des intervena
partielle des personnes. D®f i nfiemmes, pa®sai dence

contribution, daéad@Phsnia po®penodcloea gl obal e
a la réflexion collective autour de cette approche.

De notre point de vue dobéorgani sme de f or ma
communautaires et de femmes depuis plus de trente ans, nous avoiagé coes

derni res ann®es, une perte d@nramargusunde | 6i n:
tendance ©° concentrer | 6intervention davant:
pointues (toxicomanie, santé mentale, violence, etc.), vers des psasigrspécialisées et

souvent psychologisantes. Or, l'action des organismes communautaires autonomes s'est
toujours caractérisée par une approche globale de la personne et de son environnement et

par une intervention dite de milieu de vie; pierre anguldi@u ne approche gl ob
s'appuie sur des pratiques d'éducation populaire a travers des activités structurées ou non
structurées.

Deux principales raisons expliquent ce déplacement. 1) La transformation, dans les
années 1990, des rapports entre lesamiggnes communautaires et I'Etat; en effet,.
diverses réformes concernant la santé et les services sociaux, le code civil, le
développement régional, etcde méme que de nombreuses contraintes budgétaires
(déficit zéro) ont eu des impacts sur l'intettvem des groupes. 2) De plus, les groupes
communautaires font face a:une augmentation des besoins des populations)
alourdissement des demandes de services de la part de leur communauté, dd en grande
partie & la diminution des services offerts pfatat. Cet alourdissement a souvent eu pour
impact de modifier les interventions du groupe pour répondre a des besoins spécifiques et
d'amener une perte d'habilités en intervention milieu de vie. Les années 1990 ont aussi été
marquées par la formalisati@®es groupes due, en partie du moins, a une certaine forme

"



de reconnaissance des organismes communautaires par I'Etat. Le soutien financier et la
reddition de compte qui I'a accompagnée a amené plusieurs organismes a structurer leur
travail de maniere telle que | es marges de maniuvres

adapt®e ° | 0approche globale ont quasi di sp:

de fonctionnement, de politiques d'intervention, de codes de déontologie, de politiques de
bénévoles, de awentions de travail, etc. lls ont davantage structuré leurs interventions et
rendu des comptes sur le nombre de personnes rejointes par leurs ateliers, café
rencontres, activités d'entraide formelles, etc. Si elle a eu des effets bénéfiques, cette
formalisation a aussi conduit a un éloignemerdt quelquefois, a une dévalorisatibn

de | 6approche gl obale qui a donc perdu de
l'action communautaire autonome, cette approche est directement liée a la conception
mémede l'action communautaire autonome. Elle répond, en effet, a cette vision selon
laguelle le travail terrain doit reposer sur une approche globale de la personne qui vise, a
travers I'empathie et une attitude d'accueil, a répondre aux besoins des pertoleses
groupes ciblés s'appuyant sur le PAR et POUR (a ce propos, voir M. Duval et als, 2004).
Les autewe-s de l'ouvrage cité expliquent bien, par ailleurs, comment l'approche du
milieu communautaire donne lieu a degpds d'interventions novatrices telle
I'intervention milieu de vie qui sont constament ajustés en regard des besoins méconnus
ou insatisfaits, ou du manque d'autres ressources. En outre, leur capacité de "faire
autrement”, soit de tenir compte de la culture, du rythme et des besangeaht de la
population, place les groupes communautaires dans une position privilégiée comme
solution de rechange a linadéquation des ressources institutionnelles. Toujodlys faut
cependant, que les groupes communautaires maintiennent et déveleppegriténtiel
d'innovation.

Notre regard sur | 6approche gl obale sbéinscr

de transformation sociale &est au ciur de
| 6i mportance de | 6ai de atégratiop socideomais exaus ou |
estimons que le role des organismes communautaires est de questionner les sources de

| 6excl usion et des injustices structurelles

Plusieurs concepts et notions fréquemment évoqués par les travailtlse travailleurs

s

(

des organi smes communhautaires et des groupe

globale. Il est peuétre utile de faire un petit détour du cété des caractéristiques de ces
concepts et notions.

Léapproche gl obale

Util i selre | plagplpaloec commande de travailler s
des personnes, et non sur une problématique particuliere seulement. Comme le soulignent

"
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Besson et Guay, 2000 [dans David Fillion, 2
globaleetp ol yval ente puisquobelle tient compte de
|l 6environnement quotidien. &

Léapproche gl obale comme moyen de comprendr e
JeanFrancois René en ces termesTravailler selonuneapprc he gl obal e, cbdest
comprendre la personne dans les multiples dimensions de sa vie, ses identités (sexe, age,
orientation sexuelle, etc.), son histoire personnelle, ses conditions de vie, ses besoins, ses
relations interpersonnelles et ses liensiaax, ses capacités, ses forces, ses ressources,

etc. Au sein des groupes communautaires, dans toute intervention menée selon

| approche gl obal e, on porte attention ° |
répondre adéquatement a la demande selatuldien, en utilisant les services du groupe

ou en dirigeant la personne vers une ressource plus approRéae, 2005 : 35).

De |l eur ct!'t®, |l a Table des regroupements pr
bénévoles et le Regroupement intersedtolés organismes communautaires de Montréal

(1996 7) r ®s ument aussi de fa-on int®ress:s
gue, cdbest une approche c¢co% | 6individu est
entiére, qui considere les problemrep ®ci fi ques i1 dentifi ®s par |
débun cadre 0% | 6on aborde |l a personne dan:

fragmentation et la stgpécialisation des interventions.»

Education populaire
L6®ducati on p o p uecoanaissancesde diviers élédhentss ur | a r

e |la capacit® dbéapprendre des personnes;
leur habileté a faire des choix;

leur autonomie;

leurs différents savoirs, dont le savoir expérientiel.

L6®ducation populaire place | es Ieeisesaonnes a
rendre accessible I 6information et l es di f f (
acc s, et ce, en vue de transformati ons S 0 (

rend les personnes usageres plus confiantes en leur potenties ebpscientes de leurs

droits. Elles peuvent analyser leur situation et développer un esprit critique permettant de
concevoir, de proposer et de mettre en place des solutions a leurs problemes individuels

et coll ectifs. Une d®aecommapne lesdp@réotines dansileon  p o [
développement de savoirsavoir agir et savoir étre, qui se construisent a partir de leurs

propres expériences. Elle accompagne également les personnes dans le partage et la mise

.



en commun de ces savoirs, ce qui favdaseonstruction collective de nouveaux savoirs.

Dans sa trousse, Le projet maisons de jeunes en éducation populaire autonome. Des
concepts vivants, des outils dynamisants (2007), le Regroupement des maisons de jeunes
du Qu®bec d®&f i ndutatidn populaperen cesterrpess de | 6 ®

e Rejoindre des populations qui ne contrdlent pas ou peu leurs conditions de vie et
de travalil;
e Favoriser | a prise en charge du groupe et
e Avoir une visée de transformation sociale et trdmailsur les causes des
problemes sociaux plutét que sur les effets
e Adopter des d®marches dbébapprentissage qui

Concernant |l e savoir ¢ exp®rientieltee, | 6dar
| 6exp®ri eneede dgammesp ®lains e montr e | 6i mport ail
«eXp®rientiel e et de | a dimension affective
relais €& sont g®n®r al ement "’ | 6emba-uche doc
rel ai s, ex pl i gsues dels graupds ¢ou mideux) culturels dams lesquels

elles interviennent. Les femmeslais font du travail d'accueil, d'accompagnement,
d'orientation et de traduction (Madelin, 2001). Elles soutiennent les femmes et les
familles doéordgveesr ®avaongomes dans | eur mil
ellesm° mes i ssues de | 6-relmmsont des médatnices sbcalses ef e mme s
culturell es. Ell es agissent en tant qudager
immigrées et lesnist i t ut i ons. Elles travaill ent donc,
comprennent |l e fonctionnement de | eur soci @
institutions comprennent les logiques des populations étrangéres et les besoins des gens

des divers gartiers (Profession banlieue, 2007). Le contact avec la communauté leur

per met par ailleurs dé°tre au fait des beso
cellesci en conséquence. Les femaree | ai s, comme | 06®crit B. Ma d
dévelopent de nouveaux modes doéintervention so6
de | 0i » Le® gualdiaations des femmeslais reposent donc sur leurs savoirs

«exp®rientiels e acquis dans | eur parcours

obteru a travers leur appartenance a leur communauté, permet de « faire avec » plutét
gue de « faire pour » (Madelin, 2001).

Conscientisation

~

La conscientisation consiste a « apprendre a percevoir les contradictions sociales,
politiques et économiques, etgiracontre les éléments oppresseurs de la réalité » (Freire,

"



1970, dans Gisele Ampleman et al., 1994 : 2). Cet aspect est important dans la mesure ou

|l " on encourage |l a mise en commun des exp®r.i
prendre conscienceud f ai t gudell es ne sont pas seul es
problemes individuels et collectifs sont induits par la société. La conscientisation

comporte deux volets une prise de consci
conscience de sa condi o n d é&,0spngs rign h&nger, peut renforcer le sentiment

doéoi mpui ssance. 1 faut donc passer ° | d6acti
mi eux repasser - | action ult®rieurement e

pratiques, 2003 : 12)

Toutefois, i est i mportant de comprendre (
nodest pas une formule magique. La particip
personnes ellesiémes; il se peut donc que certaines ne participent pas au seceind vol

Ces derni res nbében auront pas moins entrepr.i
coll ective, qguel l e guodell e soit, est | a r
conscientisation qui demande du temps et qui sera vécue différemment par chaque

per sonne. Et cette action peut prendre diff
collectif ®l abor ® et men® par |l es personne:
| 6®chell e du quartier ou de | a commennaut ® i
autour de revendications. Bref, |l e passage

un continuum de démarches, mais pas nécessairement de maniéere systématique.

Comme le soulignent plusieurs auteurs (Michelle Duval et al., 2007) : « On apprend a
agir ensemble de | a m°me fa-on québéon appr enc
et a développer ses habiletés interactionnelles. »

Avec | 6®ducation conscientisante, | 6i mport ar
sur la perception que les indlus ont du monde, [et] la confrontation de ces perceptions
différentes de la réalité » (RGPAQ, Comité de développement des prafig08as,12).

Approche féministe

Les féministes ont de tout temps questionné les approches de type biomédicales qui
posaent des diagnosis sur les femmes sans considérer les rapports sociaux de sexes et

qui proposaient des interventions qui maintenaient les femmes dans des réles sociaux
prédéfinis qui étaient, pour une part, source de leur souffrance. Cette critiquistiain

mené au développement de nombreux groupes de femmes qui se voulaient une alternative

ou les femmes étaient accueillies, recues et considéegseres» de leur propre vie et

| e rtil e des i ntervenantes en est ran dodacc
cheminements.
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Voici quelquesuns de ses fondement s, tels quodo®l abo
(1983):

e LOintervention f®ministe vise | a prise de
de discrimination exerc®es ~ | 6®gard des

e Elle a pou objectif de « libérer les femmes des roles qui les empéchent de réaliser
leur potentiel personnel » (p. 86), et ce, notamment par le rejet des stéréotypes
sexistes

¢ Elle favorise la mise en commun des expériences de vie des femmes qui peut les
conduirea développer une solidarité et & mettre fin a leur isolement

e Elle cherche a faire en sorte que les femmes acquiérent de la confiance en soi,
gudell es deviennent autonomes et i nd®pen
cela afin doé-° réaliser pememert et derdevend ene siteyenne a
part entiére

¢ Elle vise des changements tant au niveau individuel que social.

Dansl 61 nt ervention f ®mi, pausen 2010dGhisiine Corbéil eta uj our d
| sabell e Mar c¢c hande faniriste.a Elless propdsent | désa gbjpctif® ¢ h
accompagnés de stratégies, repris sommairemelessous.

e Soutenir |l es femmes dans | eurs d®mar che:c
pr ®al abl e ~ tout processus déinterventi
doiidfeinecati on des probl mes v®cus, doemp
déac;tion

e Apporter du soutien aux femmes dans | 6ic

voire de les blamer, en leur apposant une étiquette négative (malade, dépendante,
manipulatrice, pasge, hystérique, etc;)

e Respecter le rythme, les choix, les valeurs et les besoins des femmes

e Faire alliance avec les femmes

e Favoriser | 6empower ment des femmes ou |
corps et leur environnement

e Transfopmesséadoce des femmes en pouvoir dboé
de leur vie en développant leur autonomie et en rehaussant leur estime et leur
confiance en ellemémes

¢ Reconnaitre et mettre en valeur leur potentiel, leurs compétences et leur capacité a
sbdben ;sortir

e Travailler a la conscientisation des femmes en regard de la pluralité des
exp®riences dbéoppression

e Examiner les mécanismes (idéologiques, politiques, économiques, etc.) par
lesquels le systéme patriarcal, colonialiste et capitaliste @aglia £onscience des

n



femmes et sur toutes les dimensions de leury vie
e Favoriser des rapports égalitaires
e Prendre conscience des rapports de pouvoir entre les intervenantes et les femmes
en reconnai ssant | es priyvil ges | i ®s au s
e Briser | 6i sol ement des femmes et d®vel opper
e Faciliter le partage des expériences vecues par les femmes pour développer la
solidarité, mais aussi pour collectiviser les problémes
e Encourager | es femmes ~ metquipoarrorgére pi ed
maintenusad el © de | a d®marche doéintervention
e Lutter pour un changement social et structurel en vue de transformer certaines
réalités de vie des femmes
e Faire le lien entre les problemes individuels des femmes (pauvreté, violence,
marginalisation, etc.) et le contexte social (iniquité salariale, lois discriminatoires

en mati re do6ji mmigration, etc.)
e Encourager | es femmes °~ devenir des citoy
la communauté et a participer a des activitéssoclop t i ques; | 6i mpl i ca

et communautaire favorise la prise de pouvoir, non seulement sur sa vie, mais sur
| 6environnement soci al

Empowerment

Le travail déintervention ax® sur | 6empower
est f ond® lag croyadcgé ques les personnes, tant individuellement que
collectivement, ont ou peuvent acquérir les capacités pour effectuer les transformations
nécessaires pour assurer leur acces a des ressources, voire méme les contrdler » (Ninacs,
1995:70).

Loéappaox®besur | 6empower ment a deux objectif
e La modi fication de | a relation de pouvoli
|l 6intervenant ;

e La modification de | a relation de pouvoi

(Ninacs, 1996).

L6 empower seeurtes cing ppgtutats suivants :

e La complémentarité des compétences : vers une redéfinition des pratiques
professionnelles

e Une d®marche enr;acin®e dans | 6action

e Agir ensemble : les individus et leur communguté

D



e Agir avec les populations excluesmeairginalisées

e Agir a différents niveaux. Il y a risque de « psychologiser » le processus a
outrance si |l es i nterventions ne sont f
i ndi viduel . Ne pas agir au niveau de | 06
potentielde changement macrosocial (Yann Le Bossé, 1996).

Le processus dobébempower ment s6®chel onne dans
1. La participationeée

e ddbabord aux discussions (exercice du droi
e puis aux d®bats (droit doéo°tre entendu);
e et auxdécisions (exercice du pouvoir).

2. La compétence technique

e acquisition de connaissances pratiques et techniques qui vont permettre de passer
“ I 6acti on;

e |l es acquis et |l es succ s peuvent °tre tra
3. Léoesti me de soi
e d 0 a bilbyradeconnaissance de snéme (de son identité, de ses compétences,

de ses forces, etc.);
e cela entraine la reconnaissance de ses compétences par autrui.

4. La conscience critique
Il'y a trois niveaux de conscience critique :

e |l e d®veloppeamentndéur®l| tective (¢ | 06indi
avoir le probleme »);

e |l e d®vel oppement ddbune conscience soci al
collectifs sont influencés par la maniere dont la société est organisée »);

e |l e d®vel oppe mecetpolitd@eu« la solutom decceseproblemes
passe par une action de changement social;&thist une action politique dans
le sens non partisan du mot ») (Ningk@95 : 78).

Notons gque Al ain Dunberry et al .parler au ®val uc
«senti ment doefficacit® personnelle €& que d
senti ment doéefficacit® personnelle ¢ concerr
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a agir de facon a maitriser les événements qui affectent leurs eassten¢Bandura

1997, dans Dunberry et al, 2007 14) . Ce ¢
met | 6accent sur | es capacit ®9 quejouentimn conf i a
rleclédas | e pr oces s ue nod pasa peplenesit lesscenapgtences

objectives développées par celtgs

Que retenir principalement de ce survol?

Premi rement, gue <chacune des approches bri
servir de | evier dans | e travaiilksetlés nterve
groupes de femmes les utilisant non pas isolément, mais en complémentarité ou de
maniéere simultanée.

Deuxi mement, gue chacune des approches mi se
agentes de transformation sur les plans individuel eals®&arce que la personne est au

coeur m°me de sa propre d®marche et | dactri
fait partie doun ensembl e, doune communau

transformations sociales.

Pour parl er d e leb groupes eammenautaires au Qué&becs nous ne
pouvons pas faire | 0®conomie de ce qui se d
facons de concevoir la pratique du travail social. Paul Fustier en présentesoéube

«travail social purifié »et le « travail social non aseptis¢€ Regardons brievement de

quoi il en retourne précisément.

La conception du « travail social purifié » référe a une pratique structurée qui repose sur

la prestation productive de services centrés sur le probleme gderdanne. Cette

conception privilégie généralement les interventions qui se déroulent en bureau

pui squbelles permettent doéi sol er |l a personn
pourrait entraver la démarche. Cette vision du travail social vise la ceehge solutions

a travers une prestation de services qui modifiera la situation de la personne.

La conception du ¢ travail soci al non asept.
mise sur les rencontres informelles avec les personnes et quctemipt e de | dasp
®motionnel v®cu dans | déintervention. Ell e er

comme des situations complexes liées au contexte social et a la dimension psychologique
de cellesci (impacts psychologiques, perceptions et intggirons personnelles, etc.) et
non comme des difficultés isolées.

Pour reprendre | 06i mage de P. Fustier, | 6i nt
soci al non aseptis® € se produit dedmes | es ¢

.



encontet e i nfor mel qgui peut mettre en rel at.i
la ou le professionnel et la personne usagere. Cette conception du travail social suppose

on

un «t ravail de temps perdu €, nous dpet | daut €

des liens relationnels. Si ces moments ne sont pas directement pradpctifs s q u 6 i |
sbagit pas n®cessairement de travail,ler

ne
aut

ils ont un impact de taille actté.>sont, sel on

RENOUER AVEC LOI NTERVENTI ON EN CONTEXTE DE

Léapproche globale b®n®ficie du ¢ travail
de vie ou intervention informelle est la voie royale pour son actualisation. Cette pratique
repog sur diverses notions et approches tel

| 6approche f®ministe, | 6empower ment et | a

qui font de l'intervention en milieu de vie ne s'appuient pas de la méme faghasune
de ces notions ou approches. Certains mettront davantage de l'avant la démarche

d'" empower ment individuel et col |enple,dd t andi

| appr oc heou feminidiea ICependartt,/ toutes ces notions ou approches
enrichissent indéniablement le travail des groupes parcecduea c une dobéentr e
les personnes comme sujets actifs, encourage le partage de savoirs et vise les
changements individuels et sociaux dans le but d'améliorer les conditions de vie des
personnes.

Plusieurs groupes de femmes et groupes communautaires souhaitent renouer avec

|l 6i ntervention wm tmidd edididret evriveent i on qui

les organismes communautaires autonomes et les groupes de femmes.doelle lieu

a des pratiques novatrices, car elle exige des ajustements constants en regard de la réalité
conjoncturelle ou des besoins méconnus ou insatisfaits des participantes, participants et

membres des organisations. Elle alimente la capacité des graupeside autrement »,

de tenir compte de la culture, du rythme et des besoins changeants de la population. Elle
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sdbarticule principalement autour de il a recor

tant des personnes usagéeres que des intervenanges, misur | 6entrai de des

un milieu accueill ant 0% chacune peut exp®

milieu de vie renvoie a la capacité des groupes a répondre aux besoins de personnes qui
fréquentent leur ressource sur une base volentaiut en utilisant diverses approches.

Léintervention en milieu de vie place | es
solution alternative aux ressources institutionnelles parfois inadéquates ou qui répondent
simpl ement  defeuxitentdiés. Chtte fagomn de daireqdiffere également

gr

des pratiques qui pr ®coni sent |l 6i ntervent.

institutionnalisées qui posent un diagnostic et proposent une démarche davantage

F
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encadr ®e. SO0iljepwyr apoanr elhpaact iman communaut a

contexte actuel, coest bien cel ui de se qu
derni res ann®es, gli ssements qui ont pour
presque tot al e meiicdu dd vieidan$ sardimensidn iinbbmelle. Cette

fa-on ¢ d6é°tre avec e |l es per stoesnteupursen | i en
possible dans | a mesure 0% |l e groupe fait |

la dimension informellede 6i nt er venti on.

QUOESE QUOUN MI LI EU DE VI E?

Pour bien saisirtr l a signification de | 6appe
importe de se poser la question initiale C& e s t quoi un milieu de v
abord, on pense tout de suiteralieu physique, une maison, un logdbonc, un endroit

ou interagissent plusieurs personnes usageres et des intervenantes. Ce lieu peut prendre
divers visages. Les centres de femmes et les maisons de jeunes par exemple, (tout comme
déautr es gunaotairpsg eprésentemhdes milieux de vie fréquentés de maniére
volontaire par des personnes de la communauté. lls offrent le jour, le soir ou les fins de
semaine, un espace pour des activités organisées, des ateliers de réflexion et

doi nf or mad sujetsdéjd pragramimés, pour développer des projets; ils offrent

aussi un | ieu de rencontre 0% | es ®changes
autrement . Les Auberges du coeur de m° me (que
sont aussi desifieux de vie qui accueillent et hébergent des personnes en difficulté pour

un certain temps et 0% | 6organisation commu

dimension importante.

Au-del ™ des | ieux physiques, | é&veloppd, iéferent de vi e
des fa-ons de faire et des fa-ons doéo°tre ¢
échanges entre plusieurs personnes, usageres ou intervenantes. En fait, selon Duval et al.
(2007 : 81), @lutdét que de constituer une approch@ ® ci f i que dobéi ntervent
de vie (é) correspond au contexte doéinterve
interventions de facon informelle, au jour le jour, dans le quotidien de la ressource.
Prenons | e cas dobéunt aqeweissotupbpoée dah®kmersqenme |
individuelle et de groupe, formelle et structurée, laisse beaucoup de place aux
interventions de groupe non structurées et informelles, lors des repas ou a un autre
mo me nt de |l a jour n®e. edLdgarssies tels les cerdrassds i Vroa
femmes, les maisons de jeunes, les ressources alternatives en santé mentale, les groupes
popul aires en alphab®tisation, etc., qui ne
moins des milieux de vie. Le jumelagede ® i nf or me | e et du ¢ for me
d®vel oppement déun senti ment déobappartenance
partage et les échanges entre elles et avec les intervenantes et les intervenants.
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Sur un autre plan, le terme « milieu de w peut aussi faire référence a la rue, au
guartier, " la communaut® i mm®di ate 0% sb6in
personnes qui |l e fr®quentent . Les organi s me:
souvent pour pallier une absence de/ges, mais aussi pour en dynamiser les forces, en

soutenir le développement ou la revitalisation. En effet, plusieurs organismes
communautaires sont nés de la volonté de citoyennes et de citoyens déjaeehgags

un groupe qui, apres avoir identifikn b esoi n, ont mis | 6®paul e
une haltegar der i e, une mai s on doh®ber gement , un
vesti mentaire, etc. Léobjectif premier de ce
de vie du quartier, de ladalité, en faire un « milieu de vie » ouvert et respectueux des
personnes qui |l 6habitent, favoriser un sent
doune volont® citoyenne qui favorise | es tr a

QUELQUES £LE£EMENTS CLE£S DPDENMIBGBUDEWRVENTI O

En tout premier lieu, les organismes communautaires qui veulent redonner un espace a la

di mension informelle doivent sb6assurer que ¢
les acteurs et les actrices du groupe. Il est essentielodenpr endr e | es i mpl i ceé
telle d®cision collective parce que | 6inter
repose surtout pas que sur | es ®paules de q
dit, Il 6i nt er vent iosenun leem chateureux quu perdhet lavencentres u p p
entre la personne usagere avec des interveeant®ais aussi avec des pairs qui vivent

une situation similaire. En ce sens, les personnes ne sont pas considérées uniquement
comme des « aidées », mais aussnime des « aidantes ». Leur apport peut se révéler

substanti el en raison de Il a ¢ [ ¢€é] compr ®h e
représentent des modeles trés crédibles a cause de leur expérience. » (Guay et al, 2000,
dans Filion, 2 0ed Mjlieu dd. did vise der développemem « des

interventions multidisciplinaires sensibles et adaptées aux besoins des personnes et a leur
condition de vie. »

Créer des liens signifiants

Léintervention en milieu de viuieecpaelttee beauc
toutes les personnes, usageres et intervenantes. Cette relation se crée et se développe
autant | ors des interventions individuelles
(lors des activit®s de | @s, ®tc.y Bans ua umtlieuu r dou
favorable, les personnes peuvent utiliser leurs habiletés, leurs compétences et développer

des liens signifiants.
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Survenant dans le fonctionnement du groupe sans étre planifié, le soutien informel amene

le personnel et les persams f r ®quent ant | 6organi sme ° ti
Comme ils donnent lieu a des échanges significatifs, ces moments créent également des
occasions do®tablir wune relation deF.soutien

René, 2005 : 49)

Ce qui importe est donc la relation qui se crée, le « étre avec », la disponibilité, la

pr ®s ence, | ouverture et |l e regard positif
significatif et so0°tre cr®® de ffa-omeur assez ¢
(M. Duval et al. 2007 : 79) montre, a cet effet, que les jeunes qui y sont accueillis

appr ®ci ent | a capacit® des intervenantes

i mpression de | ibert®, déouverturreghentaLes | eu
les comprendre. Serge Escots, dans son ouvrage concernant le travail de rue (2005),
montre que, ce qui importe c'est la rencontre : c'est de créer un lien avec la personne. Les
intervenantes, explique S. Escots, créent une possibilité de rencor@reone d'échange

qui doit se transformer en aire éducative (transferts de l'usager vers |'éducateur et
l'inverse) qui permet « d'éduquer par ricochet », par « inadvertance » (Escots, 2005 : 21);

c 6 é-dire que les discussions informelles de mémelguelation de confiance qui se

cr®e permettent dobeffectuer des prises de
doéautre.

La présence des intervenaets leur disponibilité et la possibilité de créer une relation
entre les personnes usageres etremenantes renforcent les liens affectifs nécessaires

| 6 ®t abl i ssement de r app oestpsuverd @llerc@olan f i ance
rencontre des personnes usageres, eeilpsuvent aller a la rencontre des intervenants
es, et ce, selon les besairCela permet aussi de créer un lien social, de créer des points
de repére, de favoriser la participation sociale des personnes. Pour y arriver, explique S.
Escots (2005 56) , i ne faut pas que c¢cr ®
« Ce lien représente parfois pour la personne, a un moment donné, un des seuls ancrages
au systeme social. »

Cr®er un |l ieu dbéappartenance
Peu i mporte | es approches wutilis®es par | es
personnes basée sur lacréatode | i ens signifiants favori s

senti ment d ® arp pilen gué fewr messemble. Evidemment, toutes les
personnes qui fréequentent les groupes ne développeront pas nécessairement un méme

degr ® dobéappartenamnese. c ocOnesritda®rneerso np e rgsuodni | s
passage. Elles participent a quelques activitéssont hébergées quelques joyrsis
repartent . Déautres d®veloppent, guant 7 el
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deviendra un | i &Qetaltdackkementaa graipeivarsp poursuare méme

soi l y a un c h a reg, etnparioit méhé apres avoirwgette dergtowgpe.

Celutci est devenu un repere dans leur cheminement. On les entendra souvent exprimer

l eur sentimené déunpepafbeamancecdCoOest mon C ¢
mon groupe alpha é, ¢ Cbest ma mai son de | e
La recherche faite dans les Auberges du coeur parle de cesdieasndc r age de | a ma
suivante « Si les Auberges aménent ces jeunes a développ une tell e fi d®l
certainement parce quobelles ont jou® wun r 1]
ddancrage hautement significatif. Le princi|
jeunes noest donc pas Dowo¥%Br appopobr dancensgamm
vie ne soit pas travers® par une l ogi que
doh®ber gement gue dobéaide professionnelle, r
(Archambault, 2004), ou la création de liens est cant(Bd. Duval et al. 2007 : 81).

Il appartient donc au groupe de mettre en oeuvre et de réunir les conditions faviorables
coeadti re | 6espace, |l e temps et | douverture af
pour les personnes. Par la suite, etlésideront ellesnémes si elles restent, si elles
reviennent ou si ell es ne sont que de passat

en faveur du d®vel oppement doun senti ment
affectifs et respectueux entre |garsonnes usageres elleémes, par exemple, peut aussi
intervenir dans la création de ce sentiment.

Baliser le vivre ensemble

Léintervention en milieu de vie prend pl ace
participantes interagissent. Cela nécessiter mi se en place dbébun <cer
communautaire quéon pourrait appel er ¢c r gl
valeurs et principes propres au groupe. Ces régles permettent une entente sur un certain
nombre dbéaspects anfra las persomnes letetoutesr lesl aattes sens e
maintiennent de facon la plus harmonieuse possible. Elles peuvent porter, par exemple,

sur le partage des taches, le respect, le refus des comportements agressifs, sexistes et
racistes, etc. Certains groupesvdnb nc o pter pour cette fa-on p

vie en commun. D6autres groupes vont pl ut®t
déoentente ®crite entre | es personnes concer
Celukci peut avoir été élaboréapr | 6 ensembl e des personnes coG
modi fi ® selon | es besoins. Léenjeu dobéun tel
dans quelle mesure il codifie |l a vie commune

un nombre élevé de&glements dans un milieu qui représente un «-shez, un endroit
accueillant et chaleureux.
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Toutefois, quoi l sbagisse ¢ des r gles du v
vie plus stricts, il importe que cew soient connus, compris et paréagpar tous ceux et

celles qui vivent dans la ressource, y travaillent ou la fréquenterd. &l - de | 6aspe
encadr ement , ces i nstrument s repr ®sentent
permettant de réfléchir collectivement sur les valeurs inhérentegr@aupe et aux

personnes.

Sébappuyer sur un travail do®qui pe constant

Léintervention dans un context mellepepeut | i eu d
reposer sur uneo u deux personnes mai s bi en sur | 6
travailleusesdedlor gani sme. Toutefois, certains seron
i sbagit bien ®vide mps il éstddne primdrdiafique gelie d 61 nt «
ci valorise |l a dimension informelle de | 6int
Lareche che faite dans | es Auberges du <oeur dRe
es reconnai ssent | 6efficacit® des pratiques

soutien offert aux jeunes peut se faire de maniere continue dans la mesure ou les
intervenantses sont disponibles, et ou cette disponibilité est limitée le moins possible par

|l 6intervention formelle (suivi I ndi viduel)
possible parce que tous les intervenants sont concernés par chaque jeé@tee damités

a celui qui leur est formellement assigné. » (Duval et al. 2007 : 78)

Pour arriver ° travailler de cette fa-on, i1
au courant de | a situation des fprmaliong s . Des
telles | es rencontres dé®quipe 0% |l es inter’
La mise en commun des informations, peu importe de quelle maniére elle se fait, devient

donc un instrument dans | e ditéteenaadre padd@d nt er v e
r gles ®thiqgqgues de confidentialit® et certal
déun cahier de bord). Le travasl dddo®qenpeap

et de créer des espaces pour partager cettensgyitité collective.

ROLE, COMPETENCES ET QUALITES

Actualiser cette pratigue demande une posture (rdle), des compétences et des qualités
particulieresn ot a mment |, | 6abandon du statut doexpert
d®sir e r en ovandon enanilieude Vie@ans da dimension informelle.
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Rl e de I|-6intervenant
Le r !l e deesecéomposeae plusieurs fadettes :

e Formatricel/ for metnetuen place ded activitée afiu gque des t
personnes puissent acquérir desnassances, des habiletés et des attitudes.

e Sensibilisatricel s enseutientildsiparsonnesudans lelirdéi nt er

démarche visant a mieux se connaitre et & mieux percevoir leur environnement
afin qubell es am®l i orpersohnelle.eur senti ment

e Accompagnatri ce/ ac c o nreprangemgaetles personnes bubi nt er

les ressources existantes et les soutient dans leurs démarches. Cet aspect vise a les
amener a développer leurs capacités de résolution de probleme. Dans cet esprit,

ell e choisira parfois de | aisser des
animation, ni intervention, laissant ainsi se développer la dynamique entre les
personnes.

Les intervenantgs devraient éviter, suggere Le Bossé (1996), de se faire lepamte
des personnes : elles sont des agentes facilitatrices qui, grace a leurs compétences, les
soutiennent a devenir rapidement leur propre poetele.

Comp®t ences d-e | 6intervenant

Léinteeveaeruantfacilite | e processuwsvratd e mpow

préférablement:

e °tre capable dbéanalyser |l es r®alit®s soci
e analyser |l es comportements interpersonnel
pouvoir);

e concevoir que le changement des structures sociales est important (et non
seulement lehangenent individuel);

e avoir des habilet®s afin doéaider | es
situation;

e étre consciené de sa propre position face au pouvoir.

Abandon du statut d'expert

On reconnait généralement dans diverses approches queelggnantee s noéont pas

assumer | e-e.lLéud apportisé sitMepdavantage au niveau de la facilitation des
échanges et des démarches des personnes. Cela ne va pourtant pas de soi, les

intervenantses craignant de perdre leur statut en abandohnantir r ' lee doexpert
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Pourtant, | 6abandon de ce r'le ne conduit p:
Le Bossé (1996 : 137), en effek La spécificité de la fonction des professionnels réside
autant dans le caractere générique de leurs caamaiss et de leurs expériences que dans

|l a capacit® ~ les diffuser aupr s de diff ®r e
adapté et de faire ressortir les savoirs des perséntes fagcons de se situer sur un pied

davantage égalitaire aveellescii n6enl ver ait rien -eUAUSt at ut
contraire, la prise en compte des réalités de ces dernieres et de leurs savoirs place bien les
travailleurse uses dans | eur rile doéintervenantes e

processus dehangement.

Trop souvent, les personnes concernées sont écartées de la définition du probleme et de

ses solutions. LO®t ude de Y. Le Boss® et

| 6empower ment montre que | 6un degrochebst acl e:
r®si de justement dans | 6att aes,hee lmeosture de | a
traditionnell e, soit cell e de |leeenpuxrt . €
soul ev®s par | es propositions duonmitet | e qual
au désir de prise en charge ont généré une résistance naturelle. Cette résistance semble
essentiell ement 1ssue doun souci I dentitair .
déi mportance que | a -janégagiméndansnoanl ortsl ee nd 6cpu aiang
plus fondamental ement sur | 6i mp®ri euse n®ce
senti ment doefficacit® personnelle non ®qui
Abandonner | e statut doéedeppemsonnes.cb6est reconna
L6i mportance de | 6®cout e

Les intervenante s f aci |l i tent grandement l es d®mar ch
pl acent dans une position dé®coute active pl
est essentiell emdlansul denveevpotsquden recor
ont , el l es aussi, des savoirs qgesEatelaes peuv
nous i nt®grons une di mension de | 6®ducation

es ne sont pas les pripcal es ou unigues sources doéinfor
personnes possedent aussi des savoirs, notamment des savoirs expérientiels.

Une recherche concernant les besoins et les attentes des personnes qui participent a des

ateliers dans un groupe populee dodéal phab®ti sati on, montre d
souhaitent, déabord et avant tout, -esst une
Viennent ensuite | 6aide mat ®rielle et | 6ai d
Une écoute activeed qual it ® est accompagn®e, bien s %r,

ne faut pas faire abstraction. (B. Madelin (2001 : 89) pose de facon intéressante la
guestion de | a di mension affective q-ui fait
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relais (es femmeselais, page 5) : « Il est clair que le mode d'intervention des femmes
relais implique la superposition du niveau personnel et du niveau professionnel. Ce point
suscite de nombreuses réserves chez les professionnels du travail social, notaimment s
la capacité a passer d'une dimension affective & une dimension professionnelle. Mais
comment, dans une fonction d'aide et d'écoute qui implique nécessairement une relation
interpersonnelle, pourra@n nier la dimension affective$?

ZONES DECONFORTEZONES DO6I NCONFORT DANS LOI NTERVE

Dans tout travail déintervention, i exi ste
pour les intervenantss. Les zones de confort sont celles dans lesquelles les intervenants

es se sentent «solides» et compisten, aptes a jouer leur rake formatrice/formateur

de sensibilisatrice/sensibilisateur,d @ccanpagnatrice/accompagnateur. Lesones

déoinconfort sont cell es oY% elles et I 1 s dc
confrontéses a des situations quie s met t ent mal © |l 6ai se et oY
situations fort inattendues. Voici quelques exemples de circonstances ou des zones

déinconfort peuvent survenir dans |l e travail

Faire face a la déstabilisation

L6intervminltiiowm e¢e Vvi e, qgui se situe souven:
r®gul i rement en sitwuation doéinteractions e
source de déstabilisation pour les intervenanss que | 6i ntervention in
groupe plusstructurée. Plusieurs facteurs sont source de déstabilisation. Mentionnons,

par exempl e, l e fait gue <ce type doéinterve
personnes aux réalités diverses. Ce contexte peut donner lieu a plusieurs défis pour les
intervenantse s  q U i doi vent canaliser, en quelque s
|l es ®changes de fa-on ° ce qubell es demeul
déoentra’ " ner des tensions voire des @a@asonflits
comme ®tant fondament al ement actrices de | e
une expertise peut aussi étre source de déstabilisation pour les interesnants
Reconna’ tre que | a personne est un @&sujet, C
choix et guodell e peut se tromper. Les per s
capacit® de choisir si elles veulent d®velop

Afin de faire face a des situations déstabilisantes, les intervemants ndéboanutt r e c hoi X
gue dobéexercer |l eur jugement etcide dI®evedO®PP €|
toujours possible déavoir des balises et de

les capacités des pairs a entendre et a répondre a la gefsQuelle est la capacité de
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| 6i nt eerde daireafade, a ce moment précis, a la situation? Quelles sont les
ressources disponibles dans le groupe pour réagir a la situation? Les intergsnats
peuvent sbéappuyer sur eatiloagérser leurs sgois etle@d e st |
expériencesqui | eur permettra doé°tre ° | 6aff 3t de
type doéintervention.

Le devoir de se positionner

Léintervention en contexte d-edemipbsiticmner de vVvi e

pl ut?tt gue de rester dans une neutralit®

positionner, i sbagit de | e faire concerna
des personnes et non pas Ssur-cdtommrtetdesi X g u O ¢
ri sques. Car | 6autonomi e, | aut od®t er mi nati

par la prise de décision, et la prise de décision contient toujours un élément de risque.

Il importe donc que les intervenards se positionnent face discours et aux actions des

personnes. Par exempl ,intergedand @& gits se®cledrsagq u
personne dit quelque chose de discriminatoi.!
i est tout aussi i ndids pamle.s @rack a sesl €apanitéso ur a g e
déoanal yser |l es r ®al-e jpu@sun rdle dd @étlencheur ou @é nt er v

catalyseur. Elle et il peut soumettre des idées parfois dérangeantes et provocantes. Par
ailleurs, elle/il peut prendre appui sur des glémises par des personnes et les renforcer.
De toutes les manieres, il est essentiel que les intervesmngmrdent le souci

débencourager |l es r®flexions, | es ®changes et
personnes. Le développement desrepiissages et des compétences doit se faire de
mani re ° respecter | 6int®grit® de chacune.

Composer avec la diversité des histoires de vie des personnes

En | ai ssant de cépo®adbpteule rolesde fotmattice/fdrinaeurpder t

sensibii satrice/ sensibilisateur et dbébac-esompagnart
doivent composer avec le langage, le rythme, les savoirs, les choix et les actions des

personnes. Cela demande beaucoup dbdédadaptat.i
revie n t ni pl us ni moi ns, qguo- ¢ travailler S
solide confiance en ses capacit®s. Se | ai ss
sur | e terrain plus ou moins incwdenu de | 6au
Lointeeveoant avoir | a curiosit® de se rense

réalité tant individuelle que collective. Elle/il doit prendre le temps de le comprendre, de
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voir quelle est sa traject anterdatétreqgrureebures ens el
déoentrer en contact avec | 6univers des pers
Car chaque personne a une histoire; elle vit dans un milieu donné et dans des conditions
économiques, sociales, culturelles et politiquesmaniquent ses relations avec les autres.

Afin de jouer son rt!'!]l e doéacconregatqussiétrei ce/ acc
en mesure de diriger les personnes vers les ressources disponibles dans la communauté.

La connaissance du territoire imméditde ses ressources, parfois méme al ©~ d o6 un
espace geéographique délimité, est indispensable pour donner une réponse adaptée aux
besoins et ° |l a r®alit-® déaucérapapteupsolarnes. L
réponse adéquate, maisellea®@b ® ~ | 6 ®coute afin dbdédentrer e
toute sa singularité.

INTERVENIR DANS UN CONTEXTE DE MILIEU DE VIE

De nombreux éléments ont été abordés dans les lignes précédentes. Nous en avons
rassemblé les principaux qui peuvent étre lusroe autant de pistes pour redonner un
nouveau souffle ° | 6action communautaire aut
débute par ce qui nous semble étre un enjeu majedonner aux personnes la place qui

| eur revient dan stiohdupa®msaurleurtvie, edagcard avecaiper |
approche globale qui tient compte de toutes les facettes de la vie des personnes et pas
seul ement doébune probl ®matique particuli re.

Léintervention dans un contextaomsdefame | i eu d
qui placent les personnes au coeur de leur démarche.-Celles b ® n ®f i ci ent doéul
elles sont accueillies et écoutées sans jugement. Cet accueil respectueux favorise le
développement de relations interactionnelles significatives eliden@@mes et avec les

intervenantse s . El'l es sont aussi invit®es ~ partag
non seulement sur une problématique ciblée. En ce sens, les internemahtschent a

connaitre véritablement les personnes et non pasnsentides problémes qui les ont

conduites a faire appel au groupe.

La qualit® des | iens avec | es gens quodell es
un senti ment doappartenance et de concevoir
chacune trouveal pl ace qui [ ui convient, | 6espace d
une d®marche dbéapprentissage. Léinterventi or

participation des personnes.

Loexpression de l eur s opinionsl 6et garei slad u ros
déactivit®s, dans |l es t ©c hes guotidiennes
administratives, sont autant de manieres pour les personnes de se sentir partie prenante du
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groupe, de « redonner au groupe » et pas seulement de « rec&varmme | 6expl i qu
Nancy Guberman dand.e défi des pratiques démocratiques dans les groupes de femmes

(2004, p. 55), <ela permet aux personnes de se voir differemment, de se considérer
comme des personnes pouvant apporter autre chose au groupe gpmldarses. »

Léintervention en contexte de milieu de vie
afin qudbdelles puissent d®velopper | eur pouva
un endroit envers lequel elles peuvent développer un semtimn ddappartenanc
procurant | a possibilit® ddéun | ien soci al

Léintervention en contexte de milieu de vie
personnes, valorise leurs différents savoirs, dont le savoir expérientiel, de méme que le

partagerécpoque de ces savoirs entre elles et av
et reconna’t qubdelles sont aptes ° faire des
Cdest " travers | e d®vel oppement de rel ati ¢
apprendre et expérimenter, renforcerte s ent i ment dbéefficacit® pe
|l eurs capacit®s doéagir, tant au niveau i ndi\

au temps de jouer son r!'le que cette d®mar ch

Val ori ser Il 6i nt er v e nilieu devie gbsenus cemiam nocnbre dee x t e d
d®fi s pour | 6ensemble desgeoupareéei cpbuerl esg
stat ut-epablesinerwendnesss et | 6i mportance de | 6®cout

qui font partie des attitudes a @édopper ou a améliorer.

Le travail do®qui pe et |l es ®changéseaentre i
certaines zones doéinconfort, dont une d®st :
fr®quent de | 6i nf or ma&dire ddsaimesventiodsi da greupeg etnt i on ,

individuelles moins structurées.

Prendre position et composer avec la diversité des histoires de vie des personnes
repr ®sente ®gal ement des s o uer @l@isdoitdfare di f f i c
confiance a son jlyme nt bas®, ne | 6oubl i ons pas, su
expériences.

Ginette Berteau (2006, p. 42) résume bien le réle et les responsabilités des travailleurs et

des travailleuses en intervention de grouget cel a sdappl i gdaes aussi

un contexte de milieude viel or squbel |l e ®crit X ¢ En partar
est le véhicule de changement, et que le membre [la personne usagere] est une ressource
potentielle, | 6i ntervenant [ eprésehteentrelesvoi r |
membres est tout aussi importante sinon plus que la sienne.
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En guise de conclusipmous vous présentons quelques éléments identifies par le
Regroupement des ressources alternatives en santé mentale du d@méheananifeste

questonnépubl i ® en 1994 pour coQér ®teiss eorr gladma [ pnn
communautaires accordent une I mportance caf
di scrimination de | angue, de culture, de rel
d 0 o tatiore rsexuelle, de condition soe®c ono mi que. De m° me | 06 ¢
généralement humain, personnalisé, chaleuregix | e s organi smes C O mmu
int grent | a d®f ense de droit comme partie i
Au moment 0% Il@dm,n dei 10 |l &@ansdh de reconnai ssan
globale (politique de reconnaissae de | 6acti om ommemu Haintea i d ees
caract®ristiques de | 6action communautaire

pratiqgue? Si les quelques élémé s c o nt e n u s-hadtdavenaient@esxritérea i t c |
déo®valuation, combien de gr®upes obtiendraie
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L'ACTION COMMUNAUTAIRE AUTONOME ET
LOAPPROCHE GL OMMUNAUTAIRE

ANNIE GAUVIN
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/N ote de pr ®s e nAnni¢ Gaavin edl @rectride généraeudu Regroupement\
organismes communautaires autonomes jeurtissguébec (ROCAJQ) depuis mars 2010.
2008 a 2010, elle a démarré un organisme -pestitutionnel qui a été constitué suite a u
démarche collective sur les enjeux sociaux et économiques du territoire de la MR
Maskoutains | or s ontdidhmiduéa nos segean®lesainsttutiogsy mais at
des organismes communautaires et des citoyens. Ayant une formation en administratior
expérience de pres de 25 ans dans les milieux communautaires et associatifs, elle coni

kles enjeux dns le domaine communautaire, jeunesse et culturel. j

L'"action communautaire autonome et
communautaire

Remerciements

Jetiensa emercier tous ceux et celles avec qui
| 6approche globale communautaire. Avec vous
dans ce texte une partie de mes réflexions que je souhaite constructives Je veux adresser

des remerciements particuliers a JagjMoise, Genevieve Quinty, Jennifer Cooke,

Odette Gagnon, Abdellah Jaafria, Francois Savoie et Sylvie Gagnon pour leurs éclairages

et la générosité de leurs échanges. Je précise toutefois que les points de vues présenté

dans ce texte ne sont pas nécessairement représentatifs des leurs et peuvent parfois méme

les faire sourciller.

Prémisses

La commande est simpl e, exposer ce qubest
communautaires dobéact i oAnCAc)o mnbubneanuttra® er ed ea ujteoun,C
sbappuiera davantage sur mes cophaoseingesances ¢
organi smes communautaires autonomes jeunessEe
de faire | es l i ens een des ergarismes can@udndutairest | 6er
autonomes (OCA). Je vous laisse aussi le soin de compléter, de bonifier ou de contredire

les points de vue présentés dans ce texte. Pludasaigersifierons, plus nous ouvrirons

la voie & une application cohérente deéecapproche.

Une approche a nommer

Les questions surgissent tres rapidement. De quelle approché-parfe Dans quels
contextes situ¢-on cette approche ? Comment les paralleles avec des approches déja
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définies et bien documentées peuvientse faie ? Des approches portent des noms

®vocateurs comme | 6approche humani st e, mot i \
peut facilement sb6ben faire une i mage. DOoéautr
cognitivo-comportementale, psychodynamiegraalytique, configurationnelle, Lean et

j 6en passe. Dans <ces <cas, on sait qgubdéon do
approches définies et documentées, leur utilisation peut se faire avec plus ou moins

ddbai sance selon | a mlitésrechenchéeQ uldeeskilmaiors dia t et I

| 6approche globale communautaire ?

Une petite recherche documentaire sO0i mpose ¢
blanche. Premier réflexe des temps modernes, consypeoche globalesur Internet.
Je me retrouve avec une liste interminable : approche globale de la santé, approche

gl obale en travail soci al, approche gl obal e
| 6entreprise et lebnacpoprreo.c hlel gy oleadiiee m@af ghani s
rec her che. Si |l es entreprises, |l es exploita

approches globales, les organismes communautaires au®r{@@&A) doivent bien
avoir la leur.

En continuant la recherche avapproche globale organismes communautajresici
guel ques exemples de ce qubdébon y trouve

Articles universitaires correspondant aux termes approche globale
communautaire

e | " £tat et | es organi s meANET-Qieddufaisaut ai r es
€ entre r®seau publ itaresdourqoerGitéa20 fois mes ¢ o mmu |

el " £tat et |l es organi s me-BanatRaymondiCiéél8t ai r e s :
fois

Format de fichier PDF/Adobe Acrobat Afficher

3.2.3 Une approche globale. Les organismes communautaires considérent les
problémes spéafues a l'intérieur d'une approche globale ou I'on tient compte de
... www.santelaurentides.qc.ca/.../260B06%20Cadre%20référence%200C.pdf

Les organismes communautaires oeuvrant en employabilité privilégient une
approche globale, inclusive et a longrtee qui vise le développement social, ...
www.cocdmo.qc.ca/cocdmo/missieliin cache Pages similaires

Cela conduit a réduire le mouvement communautaire a une fonction publique a
rabais;
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5- L'approche globaleest une spécificittdes organismes commurtaires ...
www.rocajg.org/memoires/milcom.htriEn cache

Apres une recherche et des lectures plus approfondies, je me demande si je trouverais
davantagel 6 i nf or rhataip@m oxthre g | o b?avbila enfind Riusieunrsa ut ai r e
références y sont ratta€es. Elles sont principalement francaises, antillaises et africaines,

mais il existe un guide de la planification communautaire globale pour les Premieres

nations de la Colombie Britannique qui a été préparé par le ministére des Affaires
indiennesetdudlr d canadien datant de 2006. JO6y revi

Dans cette recherche, quelque chose attire mon attention. Pour les références
québécoises, il y a presque toujours une virgule avant le mot communautaire lorsque ce
guali fiant y est a j ppwoth® .globd®eo der spu spécificite ®p ar er
communautaire ? Je trouve cette petite virgule tres intrigante. Selon le Centre collégial de
développement de matériel didactique (CCDMD) géré par le collége de Maisonneuve, on
emploie la virgule pour détacher ou isolersddéments dans une phrase ou pour les

séparer. Ca me rappelle une citation lue a la note 171 dElivde de linguistique et de

sémiologie générale de Luis J. Prieto ll«est vrai que Calvet falsifie ma phrase en

ajoutant une virgule, mais méme conune | a é e

Dans | e cas de | 6approche gl obal e, |l 6aj out
falsifie | e sens. En s®parant | 6approche de
cette approchec el | e ddéi nscrire | es nigmeadoncgneedanset | es
une |l ogi que communautaire déoappropriation.
communautaire sans | a virgule. Je me per met .

pourApproche Globale Communautaire.

Les OCAJ : un bref survol : un bref survol

Avant déaller plus | oin, voyons certains de:
approches. Ces organismes prennent racines dans le mouvement communautaire
autonome qui est issu de la révolution tranquille des annéé6.&our les OB&J, son

organisation, ses missions, ses acteurs (alors de jeunes professionnels fraichement sortis

des premieres cohortes des universités publiques) se sont appuyés sur les changements

sociaux dobéalors pour en d®finir | es contours
Des le début des annéeés0 , |l es OCAJ ont r®alis® | eur mis
|l ogique doéoappropriation appliqu®e ° plusieur
fertile des changements sociaux de cette ®f

or gani sGAgeiks ontjétdles bases ded Appr oche GI obalae Commu
création des OCAJ étant issue de la communauté, une reddition de compte a leurs
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communaut ®s ®t ai t une parti e i nt ®grante de
processus continu, inclugft par t i cévatuationi éfait lid & laun dordribution au
développement, a la transformation et a la consolidation du tissu social de ces mémes
communaut ®s . Ce qui ®t @ idtdo hwn ai Dhuiremt| ¢edt ee
OCAJ étaienttamme bi en dodéautres OCA, |l e pendant ci
publiques du Québec.

Au d®but des ann®es 60, |l es services public
uni ver sel aux services. Dans | 6effervesce
développementsd e s t fait en concomitance avec | e
communautaires autonomes. Les changements sociaux, politiques et économiques de

| 6®poque a incit® | es acteurs sociaux des
considérerlefEncement des organi smes par | es deni e
la collectivité qui en bénéficiait. Il était tout indiqgué dans leur compréhension que

| 6admini stration publ i que Aegcviepodr assufei nancem

| 6 @lreuentre les différentes spheres de la vie des communautés locales du Québec.

Lacc s aux ressources ®tatiques, guodell es
des strat ®gi es i nstituti Quencelstiteen savtdne de | 6 a
éducation, pour le développement économique ou aotrexymprend que la démocratie
parlementaire induit une certaines forme de négociation. Par conséquent, le financement

des OCAlJ par | 6 ®t at a teint®e | es f ondeme .|
empirique del 6 Appr oc he GI o b aUne autfe demdance estude prionser .
| 6empl oyabilit® et | a formation de | a main

de I'’économique sur le social. Aussi, des amalgames se font dans un grand ensemble
d'organismes ou se cotoient des initiatives gouvernementales, des organisations dont les
mandats sont étrangers a l'action communautaire autonome et autres OBNL. Par
cons®quent , | 6 AGC &est ma | men@®etr &&néedoACAt B
I'action communautaire (AC) qui repose davantage sur le modele de Rothman ou on

donne a cellei un réle de planning social et de réponse a un besoin de services comme
lesCentres de la petite enfance (CPE) et les Carrefour jeunesse emploi (CJE).

Prenons maintemat | 6exempl e doéorgani smes oeuvrant e
les jeunes. Les attentes des partenaires, des bailleurs de fonds et des responsables

am nent ° penser que ces derniers nbdont pas
résultats pour libére de | 6 ®t at d@net pdaduevxrceltu®s ieotn sdoaunvs | e

résicants. Les actions et les pratiques des OCAJ ont pourtant influencé a maints égards

les décisions et les politiques ayant un impact dans leurs milieux pour les personnes
concernées @ leurs actions. Cependant, de plus en plus de pression est mise sur ces
organi smes pour quobéils entrent dans un cadr
gestion que pour f avorantsderrces habi@mtionsqu farnént i t at i ¢
frequemment dans le cas de certains HLM des enclaves desquelles il peut étre difficile de
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sortir. Une mul titude dbéautres exemples pou
vaism arréterici.

En utilisant ces OCAJ comme un outil de gestion sociale, powsns la société
gu®b®coi se ddébun espace 0% peuvent s' ®l aborer
|l a participation de tous | es acteurs au d®ve
vroai quoi l nodoest pas taqoiugnaiennest ddng gnichdee pour
normatif d dagi r avec des organismes et des pers
standards des processus@mpar les acteurs décisionnels.

C 6 e s tétrepce quiexplique qued AGC s oi t e n c o.rParcopéquemya | cons
dans ce processus ddaction continue, i ncl u
polarisation entre le réseau public et les OCAJ.

Tableau comparatif entre | es OCAJ et | dadmin
OCAJ ADMIN. PUBLIQUE ACTUELLE

Issu de & révolution tranquille Modulée par la révolution tranquille

Constitué et développé par de jeunes Déja constituée, développée et mainten

universitaires, de jeunes activistes et des | par les fonctionnaires

citoyens

Se base sur la transformation is¢e induite | Se base sur des lois, des politiques et d
par le courant de la révolution tranquille | reglements

D®but e ° Montr ®al , | Offredes services publics a la grandeur
Québec et se propage dans les régions | Québec

Dévelope de maniere empirique Se développe a partir des concepts
| 6Approche Gl ob®GE modernes de | 6admi
dans les démocraties

S6inscrit dans une |[S0inscrit dans une€
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V Culture/identité/Citoyenneté publics et dbéacc s
V Savoirs informels et fonels
V Autonomie
V Choix des moyens

ns re dans sa cdA | 6obl i gat isesvitesadux a

participer | es | eun populations de toutesles communautés
| ogi que dobdappr oplocales selon la hiérarchisation des

priorités gouvernementales

Développe et consolide le tissu social Gére des services publics dans le conte
de | 6administratio

Travail en concertatiorvac de multiples | Travail en do (actuellement dans une

partenaires et collaborateurs privés et prospectivequi se veut participative)
publics

Identifient des besoins auxquels les Voit | a possibilit
instances publiques ne répondent pas, pour assurer | 6acc
répondent mal ou de maniére incogtplet | doivent étre disponibles a la population
de facon variable selon les régions fonction des lois, des politiques et des

reglements en vigueur

En r ®s um®, tion pabdiqieroeuvre dansruae approche institutionnelle basée sur

des lois, des politiques, des normes, des reglements et sa culture organisationnelle
sbappuie sur | a segmentation, |l a fragmentat:i
une logique deservices. En contre partie, les OCAJ appliquent une approche globale
empirique visant a réaliser des projets inclusifs et participatifs en continu. Ces projets se
construisent autour de la concertation avec le milieu et de multiples partenaires locaux

afin de trouver des solutions qui soient novatrices, cohérentes et tiennent compte des
besoins, des priorités, des perspectives et des contraintes définies par les personnes
concer n®es. L6i mplication directe dans | eur

réponse a leurs besoins et d'améliorer la place qui leur est réservée dans leurs
communautés locales et dans la société en général.
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LOAGC : une approche dbéappropriation doéhier
Jobai mentionn® plus haut @sadulNerd canadienat r e d
publie en 2006 un guide de la planification communautaire globale avec des
communautés autochtamdnitialement, ce sont seize communautés qui ont participé a
une d®marche dbéappropriation de | eur

V Culture/ldentité

V Autonomie

V Territoire

V Choix des moyens
pour le développement social et économiqde leurs communautés. Chacuhé e nt r e
elles a tenu compte des conditions particulieres prévalant pouaalimoment de choisir
I'approche de planification communautaire la miealaptée a sa situation particuliére.
Toutes ces collectivités ont réussi a mettre en place leurs processus respectifs de
planification en tenant compte dellesdnteur s s p(
respectées pour la réussite de leur planificati

V Vision ;

V Autonomie ;

V Processus;

V Continuité;

V Flexibilité;

V Intégration;

V Viabilité;

V Partenariat.
En comparant | es fa-ons de faire doéun nombr e
avec cette démarche des communautés autochtones, on peut y constaterildetés
sur | es questions de | 6autonomi e, de | a con
partenariat. Par exempl e, |l es OCAJ sont dans

V Culture/ldentité/Citoyenneté ;

WOEO AO OAT O AAAI 3 BAROEIOERDDOA A

Al OAEAT O 06060 1 A DPOIT AOGAOET I

[} AR
i 671 OCAT EOAOGETT Aii11AAOGEOA A60O1T A OAAEOOOEAOBOEIT AAO OEAEAOO
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V Savoirs informels et formels ;
V Autonomie ;
V Choix des moyens.
Les ¢l ®s qubéils ont utilis®es sont
Participation afive ;
Autonomie ;
Processus doautohabilitation (empower ment
Flexibilité ;
Intégration ;

Continuité ;

< < < < < < <

Concertation.

! faut voir entre ces deux fa-ons dobdagir a
participation act iuseguisdneexaus des gracessuedecisiormelsn d i v i
traditionnels.

Une autre approche développée par le Fonds international de développement agricole

(FI DA) peut aussi s6inscrire dans wune |l ogigq
gubi |l s n o mmaphig particpative,ade EIAgoeuvre dans plusieurs pays a
travers le monde« Ce s m®t hodol ogi es mettent | 6accent

participation de tous les membres de la communauté a une activité donnée, généralement

liée a une initiative de délappement ou a un processus de prise de décision
communautaire» Ut i | i s®e do6éune ma n idiscereemante spoenssta b Ui @
outil qui promeut un développement adapté et durable et renforce les capacités locales.

Cela ce fait dans une démarche isole et participative.

Léapproche globale communautaire qu®b®coi se

FIDA ont des ressemblancesL 6 appr oche du FI DA a vu |l e jour
participatifs des personnes plus démunies, plus marginaliséesinérabld » Cette
pratique permet doutiliser |l es ® ®ments du t

# AOOI COAPEEA DPAOOEAEDAOGEOAd 16APPOT AEA 1 011 OOGEOGA ADO &) $!
participative, 2010

3ldem
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sOappr opr i eetleudidentité pac une panticipation citoyenne active dans le
cadre des projets du FI diésenfohtavam delfixesleursdes pr «
objectifs et de suivre les résultats par eiftes me s ¢ o relfesen smeles grandiers

experts. Le FIDA parle de | 6Approche ®vol ut
depuisles années 1992000 ailleurs dans le monde, nous en sommes encore a définir
| 6 AGC g ue radtemappiication epdeueloppe depuis 1970.

Au milieu des années 1990, la pratique de cartographie participative du FIDA a été
d®f i nie comme | 6capprentissage et action pi
commun®ment wutilis®e aujourdohui p2810, | e F 1 D,
le FIDA a exposé sa vision. Le Fonds entend:

i) travailler avec | es partenaires ~ | a conc
novateurs, cohérents avec les politiques et systemes nationaux. Ces initiatives tiennent
compte des besoins, prioritfgrspectives et contraintes définis par les populgtions

ii) permettre dbéacc®der aux biens, services
de la pauvreté

iii) En outre, le FIDA les aide a acquérir des compétences et des qualifications et a
s

renf orcer | eurs organisations afin quodil pui
influencer les décisions et les politiques ayant un impact sur leur vie

iv) tester les approches inédites et novatrices de la réduction de la pauvreté et partager
largement les savoirs qui en résultent avec les Btamibres du FIDA et les autres

partenaires.

Au Qu®bec, | 6AGC sbest d®vel opp® comme une
déactuali ser son potentiel. Cett eéfi@rpapr oche \
repr ®s e relead faitd & enfln@d dans son environnement. Elle vise aussi a lui

donner la capacité d'influencer son environnement et d'y trouver sa place. Elle ne cible

pas un probléme et ne pose pas un constat ou un diagriokiset plutdt a donner a

l "individu | es possibilit®s de Isseatrav®=a |l i ser
|l es gestes quobil pose. Pour | a plupart des
dans ces organismes sont, le plus souvent, ggmptdme » comme la toxicomanie,

| 6errance, |l a prostitution et autres r ®al it
peuvent poser ces comportements, l e travail
gue | es jeunes passent ntieest @imadhle etque cditea r e c h ¢
recherche se fait "’ partir déun processus

recherche du soi. Les comportements nommeés précédemment font partie de ce processus
mais ne cadrent pas toujours avec ce qui est na@tmatcepté dans nos sociétede
pl us, I est parfoi s di fficile, N | 6adol e
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chemi nement cahoteux | i® 7~ ce processus do:
confusion ou le comportement adolescent peut étrébwadt & tort a une panoplie de
troubles mentaux sans en étselacques Moise

! est impossible doéintervenir dans cette zc
pour que ces jeunes arrivent © bonmport o%
adul tes en devenir. En sSsomme, cbest un pr
| 6®manci pati on n®cessaire ~ tout khedi vi du p
ingrédients de cette maturité restant les mémes : reconnaissance, assurance, outils,

val ori sation et projets personnel s, | 6 AGC ve
ddo%¥ |l a n®cessit® de promouvoir | es capacit
ce cas, i ndbappartient pas au gpessanpee de d®:
mais ° cette derni raed&Gdfefxmpirilimeep| aaamp®u é n

désire occuper dans le groupe

A partir de ces quelques informations, il apparait que les OCAJ du Québec ont des

mi ssions dont | a fui segpassetdans pluSiaurs pays etraves le” c e
monde. Les OCAJ ont appliqgué depuis au moins 40 ans une approche empirique basée

sur une philosophie, des pratiques terrains et des actions inclusives et participatives.
LOoexp®rience sensdshslaei sdiersrieuacquweisste "palrdoor i ¢
enseignements ayant donn® des pratiques te
do®vol uer . Prenons | e travail de rue, " i n
| Gappropriati oquiisdietnitant ad duen pparrodedsascus de cr
de socialisation par le travail, les travaux communautaires pour les jeunes contrevenants,

etc.

(@}

A une autre échelle, avec la volonté exprimée lors deolaérence des Nations Unies

sur I'Environnenent et le Développement en 1992 a Rio De Janeiro au Brésil (Sommet de

la Terre),I'Agenda 21 est devenu un guide de mise en oeuvre du développement durable
pourle2fsi " cl e : un mod | e duquel sd6inspire d
gui demandeaux nations qui se sont engagées pour sa mise en oeuvre de l'appliquer au
niveau national, régional et local. Inutile de vogzpeler que plusieurs des principes qui

ont ainsi ®t ® propos®s sont mis en applicati

(@}
a1}

& | d6instar >dealijpdgrea'di@ui2lcomme hier, |l 6 AGC
permettent de dépasser largement la réponse individuelle et aménent souvent des
solutions beaucoup plus durables, particulierement parce que les personnes concernées
sontpartie prenant eellafent leuesyparcoursi de vieeautravers toutes 0

|l es composantes de | eurs communaut®s | ocales

4Texte de réflexion, Projet Zones Grise, ROCAJQ, 2010
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publique,de la sphére privéeu de la sphéere communautaire. Quels liens-aitaire
mai ntenant entre | a d®marche autochtone, | e
passe dans les OCAJ ?

Simplementque depuis les années 19800Q des intervenants dans Rest of Canada
ou ailleurs dans le monde mettent en application ce que les OCAJ du Québec font depuis

les annég 197 O . -Ediersa gubdun nombr e croissant d
économiques et politiques appliquent des facons de faire développées par les OCAJ dans
unproce sus doessais/erreurs quobils r® nventent
et doaut r swalorisenttetdontyagororaatidn de leurs approchescés savoirs

des OCAJ nodéont pas fait | 6obj et davaleue t r ansn

réelle. Il est vrai que plusieurs de ces intervenants ont des capacités de communication

des savoirs bien plus importants que les OCAJ. Ces capacités accrues combinées a une
volonté de bien circonscrire et documenter leugsria de faire favosent une meilleure

compr ®hension et appropriation de ce qudil s
utilisateurs, et c. Lo®valuati on participat
promotion de leurs pratiques donnent de la crédibilité et ptevied e | 6 i ncompr ®h e
de | a banalisation et du manque de reconna
rencontr® | orsqgludiAlppresthequBlsdohb@adaine dEommunaut
Pourtant, toutes ces expérimentations sociales faites depuis plusads dft été et sont

encore une richesse pour la société québécoise.

AGC : Des distinctions a faire

Aujourdodohui , des gens engag®s et conscient s
pratiques si ®dpeuliguedées OCAJ du QuUeEeC, partes chefs de fd

guant a la mise en oeuvre de solutions innovantes aux réalités sociales, culturelles et
®conomi ques, soient mal connus et que ce se
reconnue et désincarnée ? Il est donc primordial que le gracass de | d@fliGC soi t
documenté et transmis. Les OCAJ savent bien depuis toutes ces années que la réussite
tient ° |l a capacit® de qualifier, documenter
leur travail se fait quotidiennement avec les pengs qui ont moins acces aux biens,

services et opportunités dagltesont besoin pour vivre leur parcours de vie. Par ailleurs,

les ressources des OCAJ pour la documentation et la communication des approches ne se

fait que partiellement étant consacrdaesantage a la concertation avec les communautés

locales, a la mission, aux pratiques, aux activités et a la gestion. Les attentes et les
demandes croissantes des bailleurs de fonds ajoutent a ces difficultés. De plus, les
recherches qui pourraient docume e r et pr ®s ent ent aulgleAIGC s e f
projets disponibles et balisés par les chercheurs et les bailleurs de fonds dans des cadres

di fficil ement applicables dans | e crentexte
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avec | 6appr océrec chruemaav esd el @aippr owelleatlasy st ®mi
voir comme | 6approche du gtrooust bpoonurs efnasi roeu nct
quoi . Pour bien comprendre et situer | 06AGC,
met en application et aaptir de quels principes. Ensuite, il faut en identifier les processus

qui y sont associés.

Distinguer qui la met en application

Les organismes communautaires autonomes (OCA) sont des organismes a-but non

lucratif (OBNL). Cependant, les OBNL ne sont paécessairement des OCA. Pour

plusieurs personnes, cette distinction semble évidente. Toutefois, il est bon de se rappeler
gudun des seuls d®nominateurs communs est d:¢
les compagnies et de viser uniquement lesfifs non lucratifs. Assez simple en

apparencec ependant, compte tenu que |l a d®finitio
de financement ®t ati que, i peut tre tent a
Cela vient ajouter a la complexité de denn une d®f i nition <claire
pourtant intimement | i ®e ~ | 6ACA. Les OCAJ «

rapidement des besoins qui ne sont pas répondus, mal répondus ou incomplets par les
services publics. llgeconnaissenaussigue certaines personnes nbo
acces a ces services. Pour répondre a ces besoins, les OCAJ vont non seulement
d®vel opper | 6 AGC, mai s aus sicelleudt6i ®diusceart i d @ a
populaire autonome (EPA).

A partir de quels principes

Léoapproche do®ducation popul aire autonome a

OCAJ, mais | a confondre avec | 6AGC ndest pas:s
OCAJ peut aisément décider de mettre ces deux approches en applicatioomtoetit
peut y ajouter | 6approche de travail de r

| 6approche hol i s téirequueecomme tne compoSaAt&de I'Galieation

populaire qui est un courant d'idées qui milite pour une diffusion de la comtassa

plus grand nombre afin de permettre a chacun de s'épanouir et de trouver la place de
citoyen qui I ui revicortst de gw®hialt uraut c®waicu
| 6amal gamant ou en | a confondaretirerédessenc | 6aut
contexte dbéaction communautaire autonome.

En France, | 6®ducation populaire se r ®sume
actions de I'enseignement formel. C'est une éducation qui reconnait a chacun la volonté et
la capacité de progressetrde se développer, a tous les ages de la vie. Elle ne se limite
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pas a la diffusion de la culture académique ni méme a l'art au sens large, mais également
aux sciences, aux techniques, aux sports et aux activités ludiques. Ces apprentissages sont
percus omme l'occasion de développer ses capacités a vivre en société : confronter ses
idées, partager une vie de groupe, s'exprimer, écoutér, etc.

Le Mouvement déoE£ducation popul aire et doA
(MEPACQ) propose deux définitions qaiome un autre ®cl airage sul
popul aire quoéil convient de pr®senter 1ici

«LOEDUCATI ON POPULAI RE AUTONOME, COESTé | ¢
doapprenti ssage et de r®fl exion critique
meénent collectivement sl@ctions qui aménent une prise de conscience individuelle

et collective au sujet de leurs conditions de vie ou de travail, et qui vise a court,

moyen ou long terme, une transformation sociale, économique, culturelle et

politique de leur milieu»

«LeslUTTES SOCI ALES sont indi ssoci abl es des

une action soutenue et ®nergique doun in
guelque choseopour atteindre un certain but. Par
on entend donc désigmnr | 6ensembl e des actions sout
per mettent de sdéorganiser coll ectivement

pour transformer la société dans une perspective de justice sociale, notamment en
identifiant les injustices, en les d#cant, en les combattant et en proposant des
alternatives. A travers différentes luttes sociales, qui sont nécessaires a la
transformation sociale pr®coni s®e par n ot
autonome, legomposantes du Mouvement travaillesttacune a leur maniére, a

batir une société qui sera a la hauteur des principes énoncés dans le Cadre de
référence du MEPACQ»

La questionseposen qUuoO i | 4-AIGICe d datioh popuBideu? Pourquoi ne

pas simplement dd®ei y®edé 6AGE®desat umn popul :
on comprendre |l e travail de transformation s
Reprenons | es deux <concepts. Pour | 6AGC, | 6
exclusif doéaut ohabi |Isgu piventemgendrerdairsmomeénnoss per s
“un autre, une participation citoyenne qui
sbagit pas non plus de voir | 6 AGC comme un

luttes sociales visant a résister a des injusticagietle fagcon soutenue pour transformer
la société dans une perspective de justice sociale. Par contre, il peut arriver que le
processus traduit par | 6AGC se combine tr s

® http://fr.wikipedia.org/wiki/%C3%89ducation_populaire
7 http://www.mepacq.qc.ca/
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étre la finalité recherchée.

Au XVIII® siécle, les philosophes des lumiévwemt rompreavec la vision hiérarchique

du monde pour fonder unouveau projet égalitairet les bouleversements sociaux et

politiques vont lui donnerune traduction juridique. L'égalité des droits entrastles
individus a nécessittaet t e ®poqué€sietc|jasquoal ¥XXait des

soutenues e®ner gi ques. Aujourdohui , un nouvel hor
individuelles a travers ces luttes collectives de défenses des droits et liberté&ne¢iont

g® des espaces ddéaut oh a-béfinisi quiadoutiennent &tu x p®r
encouragnt la diversification des parcours de vie en fonction de chaque personne. De
telles possibilit®s permettent not amment au
connaitre et reconnaitre sa <culture quoil s
ctoye nne croi ssante enrichie par cette diversi
acquierent” travers un processus doéessais/ erreurs
un programme a viggprédéterminé,st i mul ent | 6aut onigitioride et i nc
savoirs formel s. Le choix des moyens quobil s
peutétre de gauche, peétre de droite ou de rien du tout, mais ils doivent étre acceptés

tels qudils se pr®sentent A&HCs @Bdresnmbnt ext e
moyen de construirdeur identité et de définir en toute libert@ur participation
ctoyennequ 6el |l e respecte ou non | es principes di

Identifier les processus qui y sont associés

Revenons a la planification globale commuma@&e des communautés autochtones

réalisée en collaboration avec le ministere des Affaires indiennes et du Nord canadien. En
2004, un recuei | débanecdot es de russi te e
méthodologie.

« Dans le cadre de ce projetesl entrevues ont été menées dans seize collectivités
ainsi que danscelles faisant partie du Comité mixte de la planification
communautaire de ['Atlantique. Ces collectivités constituent un échantillon
représentatif des collectivités iies, autochtonest enordiques au Canada. Elles
présentent diverses caractéristiques pour ce qui est de leur taille, de leur
emplacement géographique, de leur éloignement, des accords qu'elles ons conclu
avec le gouvernement et de leurs démarches de planification commitgauta

Les profils ont été établis a partir d'entrevues menées aupres des membres ou des
représentants des collectivités les plus au courant des activités de planification

dans leur collectivité. La plupart du temps, les personnes interviewées étaient des
chefs, des conseillers, des planificateurs, des conseillers en planification, des chefs
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des terres, des agents de développement économique et des stagiaires en
planification. L'accent a été mis surtout sur les éléments clés des activités de
planification liées a chaque collectivits.

L™ o% on aurait pu croire quoil y avait une
erreur fr®quente de son application. Léun d
favoriser la participation indiduelle des pemnes les moins bien représentées au plan

des décisions collectives. En privilégiant uniquement la consultation des représentants et

des groupes ayant déja acces aux instances décisionnefte®e dans la planification

globale communautaire, on ne faveris pas | 6i ncl usi on et l a pai
conception, a la mise en oeuvre et au suivi des politiques et actions de développement qui

concernent directement tous | es individus df
un facteur da@ enxnceksage cootradicmite qui auit ensuite a la mise en

marchedes d®ci sions collectives. € ce chapitre
°tre dbébune grande i mportance pour une commun
Dans un processus de | 6 A&UWCactions ersfonctiongdani s me s
senti ment ddédaccompli ssement, de r®ussite et
une norme socialement convenue et dont les résultats attendus sont définis en fonction de

crit res standards. L 8 iatg&tiohsalgatoires entre uperoa c € S S U ¢
des personnesi gni fi catives et | 6i ndividu dans des
s0O®chel onnant sur une p®riode Iind®ter mi n®e
voire plusieurs années. Cela dépend dedapcaci t ® de | 6i ndividu 7 ¢
m°me de | 6atteinte dbéaccomplissement, de r ®L

pour définir sa place dans le collectif. Tout au long de cette démarche identitaire, la
personne fait des choix par essaisfee u r s . dofnéreesttqui lai @erntet désormais
déorienter ses act i oelepriglégie dueantcetteodérmarche. ll e s mo
faut pr ®ci ser que | es OCAJ qui appliquent vVvE@G
val eurs. nCopet que pst probabl ement l e plus

i mplique que |1 0individu peut prendre des d®c
intervenants ne vont pas chercher 7 1l e faire
| 6 eperd e | egtanc® moment la au plan de ces habitudes de vie, de son langage, de

ses points de vue quodils soient de droite,
| 6AGC n6®t ant pas dodédagir sur des aematgport emer
personne un sentiment positif avec lequekra possible de tabler en équipe (la personne

et | 6intervenant) pour | a soutenir et | 0accc
pas de processus prédéterminé ou de luttes sociales a memstadece Les parcours de

vie sont tous différents et cette diversité est encouragée par les personnes significatives

gue | 6achakiessr i du

On peut convenir qubdun autre des principes |
etdesintervenantsiot en respectant Il«xhaomrganons meeekdon
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a travailler dans des zones grises, ce qui implique la modification des stratégies, la
souplesse face aux normes tout en sbdassuran
maintient dul i e n qui , S a n sterait pdutéte pas.dSaupdntdes gunesn 6 e X
mani festent | e go%t doéint®grer un milieu de
dans ses habitudes et sa solittce

AGC : une approche a revisiter

Nous avons vuans le chapitre précédent que les OCAJ et leuns/ertants utilisent un

processus de | 6AGC qui est continuell ement
aussi y voir poindre des bases de | dapproch
humanisteest Carl Rogers. Autour des annd®§ O |, i sdest i nt ®r ess®
subjectives de | 6autre et dmeEmegetdulmbneequia- on i |
| 6entSew8gr et.ravaux sont encor e aujourdohui tr
soOienstsRer principal ement aux forces int®rieure

une vision optimiste de sa nature profondécoule de la phénoménologie qui est une
phil osophie qui ®tudi e de quell e madei re ch

la r®alit®. £tant | a r®alisation de soi (ou
gue pour atteindre ce besoin, les autres besoins inférieurs doivent étre répondus, sinon, la
r®al i sation de soi nébest pas possi bl e.

Depuis les années 194970, les acquisexpérientielsdes OCAJ se sont développés

autour de | 6approche humamiset soat aéfl o@ppiy
donner | 6 AGC. Le monde a chang® et i chan
humains restent les méme® quia perms aux OCAJ et a leurs intervenants, au fil du

t emps, déoacqu®rir une expertise qui se tral

uniqguement dans les réseaux communautaires. Un bon nombre des acteurs qui ont
réfléchi, défini, développé, mis en digption et se sont battus pour défendre et faire
conna“ tre | 6AGC per de nstde créer defs pratiquesenovatices. | e u r
Une bonne part des savoirs sont al ors perddt
terrain qui se sont épuisés atéaehe. Cette perte st  d 6 u Imgortayce ponrdes

communautés locales qui, des lors, ne peuvent plus bieméfe ces savoirs. En résulte

un manque doéint®r°t et une incompr ®hension d

Pourtant, le partage des expériences grace a la cdimertia collaboration et le
partenariat a toujours fait partie intégrante des actions des OCAJ. Une question me vient
al ors p o -moug dor ipas entaevdéfinis clairement cette approche globale
communautaire qui nous caracteérise ? Petit ragonshodis fait ? Les savoirs acquis par

8Texte de réflexion, Projet Zones Grise, ROCAJQ, 2010
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les OCAJ ont facilité la mise en place des valeurs et des fondements essentiels au
d®vel oppement des communaut ®s | o gnaldCAJs . Cel | ¢
implanté de longue date dans leur mili@ot bénéficied e c et i mportant app
| 6absence ou | e manqgue de documentation sur
dans | e fait que | 6AGC nb6a pagueleRQEO3rse doassi
soit i mpliqu® ° <cet ®gard et quaoi l produi se
laguelle il sera possible de sortir les éléments les plus significatifs et probants pour aller

encore plus loin.

« Pour atteindre nos objectifs en neag de développement durable, nous devons
mettre de l'avant des efforts et des initiatives qui favorisent l'autonomie des
collectivités. La planification communautaire peut faire partie de ces efforts, mais
la principale responsabilité de la génération pl@dgée est de transmettre des
lecons de vie et des compétences en matiere de gestion valables a la génération
montante, pour que nNoS jeunes entretiennent une image de soi positive et
s'interrogent sur leur identité et leur culture.

Le statu quo en matiéde niveau de service et de fonctionnement des collectivités
est inacceptable; l'acquisition d'outils de planification communautaire globale
pourrait favoriser le renouvellement des collectivités. Ghef ElImer Derrick, chef
héréditaire des Gitxsans.

La mobilisation autour d'un objectif partagé et dans I'hypothése de compétences
complémentaires est incontourngdlee t r ansf ert , |l a compr ®hensi
ces comp®tences | ocales diversifi®es reposen
toutes les communautés localesleteurs expertises respectives.

Un pr®alable : |l a mise en commun dbéexp®rienc

«La conception dominante du d®vel oppement r
sectorielle et verticale (Gagnon, 2002). Les politigeekes programmes, tout comme

| 6i nformation, demeur ent fragment ®s, peu
d®vel oppement | ocal viable doéun territoire
territoriale nécessite une vision panoramique, une compréhegkibale’. »

Tout savoir, qguoi l soit for mel ou infor mel (
partage des expériences grace a la concertation entre les milieux et la collaboration doit

Shttp:// www.a21l.qc.ca/9569_fr.html
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devenir une préoccupation équitablement partagée. L'existence d'un réseau de relations
entre acteurs locaux peut s'avérer étre une barriére ou un catalyseur. Ce tissu relationnel,
physique ou virtuel requiert la mobilisationtawr de compétences complémentaires a
réunir. Sur cette base, tous ne possédent pas les mémes capacités a contribuer.

Ainsi, puisqu'il y a inégalités, ces dernieres engendrent des conséquences importantes

pour | a participat i ommuhauté tocale.deslintorsnatians eteur s d
| expertise transmises sont, par cons®quent .
doéune composante essentiell e qgui devr ai |
autonomes locaux.

Selon Franck Sérusclat (1999)les différentes pratiques tendent a se rejoindre et
contribuent a I'élaboration, méme dispersée, d'une pédagogie de l'autonomie et de la
responsabilité qu'il faut autoriser: Les observations formulées mentionnent également

le fait que« les liaisons norinéaires? » entre éléments d'information rendent possible

'examen d'une question selon de multiples perspective€onjointement a ces
observations, les communautés locales et ses composants économiques, politiques et
humains ont muté vers davantagecdmplexité.

Mais, la complexification et son corollaire, I'incertituéent peur. Pedbn penser que ce

serait une des raisons pour que les acteurs tiennent tant a rester sur leurs positions afin
déassur esmémpsauuwnre elolne de cavadokeosion consiéyeeqaetla un p
transmission des savoirs nécessite de resserrer les liens entre les milieux et les acteurs
doun territoire et donner | éur chance aux pe
A priori, I'histoire des organismes communautaires ne pepametou interdit d'investir

dans leur futur. Aussi, la structure méme de leur financement et de leurs relations aux

acteurs étatiques crée une asymétrie structurelle. A posteriori, la déficience du contenu
échangé ne favorise pas leur participation croigde nuit conséquement au
développement local. Les objectifs de développement territorial intégré, de
d®vel oppement durable et de | a mise en oeuvr

pleinement.

La tentative des regr oupentreclestoganigheOe e do°tr

acteurs territoriaux locaux, régionaux et provinciaux peut s'avérer étre une réponse a cette
asymeétrie structurelle. Dans les faits, toutefois, nous en relevons rarement la pratique

effective. PeuBtre parce que l'histoire dese gr oup e ment sbest consti

des actions de revendication dans une cul

de premier plan que peuvent jouer les OCAJ dans leurs communautés locales. Ou encore,

10 Par non-linéaires, 'auteur entend des informations relatives a un méme sujet ou un sujet proche et issues de
sources multiples et sans liens apparents.
11 Etchegoyen, 1999
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parce gue cette mission n'est pas percue comme nécessaire tant par les OCAJ que par les
communautés locales alorsayla disproportion est évidente et nuisible.

A la décharge des acteurs locaux et régionaux, -ceudoivent affronter un
environnement complexe, en transformation incessante et les réponses qui leur sont
proposées prennent souvent une tournure entiéteim@reaucratisée, fragmentée et
sectorisée.

La contribution collective s'apparente donc a un processus linéaadmenistratif de
mise en commun plut!t qud” une paTticipation

! devient pl us es diedives et fed cadieslimimpsprdtifsqgeude r I

soutenir les individsiet les communautés dans la misegp&tede solutions innovantes.

Dans ces conditions paradoxales, les acteurs publics, privés et communautaires sont
sollicités et une telle propositi contient une part élevée de risques : l'acceptation de

I'idée d'étre confronté gmermanence a des problemes nouveaux, de nature et de contenu

di ff® rent, de m°me que de reconna’ tre | e st a

Ces changements impliquent awttaine profonde transformation des mentalités et des
structures qu'une aptitude humaine a valoriser et mettre en réseau des compétences
nouvelles, dont celles rendues accessibles par les OCAJ.

S'il y a un investissement relationnel entre les partendgsssolutions a envisager

rel veront ddéactions pratiques et d' un esp
administratif et dobébune bureaucratie | ourde.
ont une expertise fort anmpeae®Rde vaboliserevoilgund i | est
savoir qui pourrait °tre mis ° profit et pal

communautés locales. Le bénéficeetirer des expériences, des expertises et des savoirs

des OCAJ est sowsstimé de maniere gérale. Le manque de compréhension et de
soutien r ®el de | 6AGC en est une preuve tail
approcheestunsyh ! me de | 6i nc ap alocalés®tired @it ectouemu naut ®
équité des OCAJ de leur milieu.

12 Certains scientifiques, sociologues ou économistes en particulier, se sont récemment emparés du terme de
cognition sociale utilisé en psychologie en lui donnant un second sens ; une cognition distribuée sur I'ensemble des
individus composant une société.enjeu est alors de savoir &n quoi les aptitudes sociales humaines rendent
compte du développement d'une cognition collective complex@est un phénoméne propre aux sociétés humaines

qui permet de penser leur propriété d'autmansformation.
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Le trarsfert des compétences entre les acteurs locaux commande la mobilisation et la
meédiation entre eux. Cette capacité va dépendre en bonne partie des relations de nature
informelle ainsi que des relations formelles au sein du territoire. L'existence
d'interrebtions, la proximité des acteurs, l'adjacence de leurs compétences et leur
transférabilité est une clé de la réussite. Pour mieux relever ce défi, la volonté de
s'engager dans ce processus doit se manifester et étre soutenu par des gestes pratiques et
conaets qui nécessitent de partager des intéréts communs et des valeurs communes. Il
nodest pas n®Rmaagrsaimaeé sdedodéonpuavoir sihese ou de
possible de sbéentendre.

Les gains a attendre d'une telle démarche sont toutefoisaicdsitpar la lenteur du
processus degpr t age doi nt ®B'ifyasun embyenderiviégier, €'estr de
médiatiser ete financer les réussites (les bons coups). Les interrelations requises dans
cette démarche nécessitent l'accumulation d'expege et/ou d'expérimentations

transf ®r abl es. Dbune part, l a m®di ati sati or
promouvoir la transférabilité des compéten@@$.aut r e part , |l a -mi se en
mescontribuant a I'émergence de projets assuretud afi x cont i nuel doexp®

transférables. Les acteurs qui jouent des deux registres a la fois sont particulierement
utiles.

Toutes ces avenues supposent une attitude propice a la valorisation des différences. C'est
une des premieres conditions @ecréation d'un réseau local. Cette prédisposition n'est

pas aussi fréquente que le laissent penser les nombreuses déclarations d'agir dans cette
direction. Si la situation évoquée dans plusieurs textes, a sdsofragmentation, la
sectorisation et letravail en silo n'est pas une occasion de capitaliser pour le
développementlocgh | or s il est plus que n®cessaire de
des OCAJ. La spécificité de ces organismes repose sur I'élément fondamental du systeme
territorial : I'acteur en sa qualité individuelle et collective de méme que de ses capacités
de définition de projets fédérateurs, de mise en cohérence de I'ensgaiblenfin, la

capacité d'ouverture du systéme territorial (les communautés locales) vers I'élaleration
projets de développement. Tout cela, étant en amont de la construction ou de la

reconstruction doéun tissu social aux coul eur
Pour rendre compte de | 6int®r °t des OCAJ au
6 AGC met | 6 e mp h as e apprapriatiofidentitpciogennetn» hes ¢

OCAJ ont intuitivementchoisi de référer a un métaodele : le territoire comme

systemee space de parcours de vie et doéoappropri
pratiqus soci ales dans | e cadre de | 6AGC. Le te
acteurs interviennent dans un jeu de pouvoirs construit autour des enjeux d'appropriation,

de Ilégitimité, de reconnaissance, d'identité et de contribution. Pour favoriser le
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d®vel oppement des communaut ®s | ocales ainsi
vie diversifi®s et dbéappropriation identitai

V La coll aboration efficace entre | es acteu

V Le transfert de connaissances et de compétences dae démarche de
collaboration sur leur territoire ;

V La médiation entre les acteurs communautaires autonomes locaux et les acteurs
publics et privés

permet dobéarriver ~ une coll aboration qui i mp
les bases desteractions individu/collectif au plan social, économique et politique sur un
territoire.

Préparé par Annie Gauvin, directrice généralenprimé le : 15/04/11

130




Eléments bibliographiques

Bertacchini Y., Du gisement des compétencesales & de leur transfert: quelles
modalités? Laboratoire LePont
Université de Toulon et du VAP 132-F-83957

Bertacchini Y., Dou H., 2001The Territorial competitive intelligence: a network
conceptActes du Colloque VSST
'2001 p 101, Barcelonés419 octobre 2001.

Billaudot B, Une conception du développement durable en termes de justification (2e
partie), Grenoble

Etchegoyen A., 1999,es défis de I'éducatior,70 pages, Questions de Société, France
Loisirs.

Fonds international de développame agricole (FIDA), 2010, Cartographie
participative: | 6approche ®volutive du FI DA
cartographie participative

Gouvernement du Canada, 20@Xpérience des collectivités inuites, autochtones et
nordiques en matiére ddanification communautaire globale, Anecdotes de réussite

Lamoureux H., 2010La pratique de | 6acti dressesdenmunaut
| 6Uni versi.t® du Qu®bec

Lévy P., 1997 'intelligence collective, Pour une anthropologie du cyberspp@&9, La
découverte/Poch&ssais,1997.

Mallowan M. et Marcon,l nt el | i gence ®conomique et terr
stratégie de développement réginal : la délicate question de la formation des acteurs
Université de Moncton, Vol. 33 (Numéro spécial)

MEPACQ, 2002, Déclaration de prncipe du Mépacq sur la mondialisation et le
néolibéralismesite Internet du MEPACQ

Michalon T. novembre 2000 ne i ssue ®conomique ~ un probl
la cart. Université des Antilles et de la Guyane, CenteeRecherches sur les Pouvoirs
locaux dans la Caraibe

Popper K.H., 1984, a logique de la découverte scientifigiayris, Payot

131




Raison,1998« Intelligence territoriale :Le cas du PoitoiCharentes», NET 98 : le
salon de l'Internet et de I'Intrand®aris, 911.

Rivelli, 1998, Intelligence stratégique sur Intern&aris, Dunod

Soci ® ® canadienne doéhy pBRanificatigruceresmureattaired e | o g e
globale : expériences vécues dans des communautés autochtmesnt en recherche,
Série socieéconomique

Sfez L.et al, 1991, %kerritoire et communication, Quaderni, n°13Paris, CREDAP

Tetu J.F., 1995, K'espace public et ses médiationsHermes, n° 17de la page 287 a la
page 298, Paris, Editions du CNRS.

Wagensberg, 18D, «Complexité contre incertitude, La Recherchen°326 p 111

132




133



UN ROCHER DANS LA MARRE, OU LOEMPaCHEL
DE TOURNER EN ROND

SUSIE DUSABLON
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ﬁo te de pr ®s e nSusetDusabionestantelvehante eretaxicomanie et a dévelo@
expertise en troubles concomitants (entre awtuprés des personnes ayant un trouble de stress

traumatique) au Centre CASA a Québec. En plus de sa formation universitaire en santé m
l 6Uni ver si te@ deen Mbodnutcra®ailoon en formaetienaptia
des pesonnes en difficulté dans différents organismes communautaires au Québec. Elle nous |
i ci une courte mais pearctuitalng ed e ®Ifd ;ewti ownr i N

Marcelo Oteroe st professeur au d®par téedm@ueliec adMontréab |

est également chercheur au sein du groupe de rechercieCRll | ect i f de r ecl
|l a pauvret® et | 6exclusion sociale. Ses t
mentale et des probléemescgux.| | est | auteur de plusieur

dans le domaine social.

Qrticle de Marcelo Otero, paru daBsudit. Sociologie et sociétés /

Préambule

Comme le laisse entendre les contenusgpc ®d e nt s , | approche gl obal
pertinence de placer | 6individu en difficuldt
pouvoir dbéagir sur sa sant ®. Pl us pr ®ci s®mer
dé®valuer | erisque faasociég aux sdifficdl®s rencontrédsns leurs
environnements politicgocioéconomique et culturelspar les personnes qui viennent
solliciter un soutien ou une aide aupr s dobo

Par aill eur s, dlissements®uvlesihiaieengendsds par ld tendance vers

les approches réseaux (du public) qui créent une pression chez ces mémes organismes,
afin quodéils adoptent des approches teint®es
partir de modéles dits prometteurs ou scientifigues, ou qualifiés denedlleures

pratiques» et dont les «ésultats> peuventtre «évaluables et mesurablesAussi, le

plus souvent possible ces résultats étant souhaitables a court terme pour une efficience et

une meilleure «entabilité. »

Dans cette courte r®flexion ~ phroditiLes déun a
strat ®gi es doi nt er uves ptt psycmosociale yas hQuébdéd@&r apeut i
régulation des conduite®n lance ici un pavé dans la mare des apg®e&heconnues

incluant le sacre ai nt mod | e doéinspguat icomme o mmu nladue
précédemment est a risque de certaines dérives).
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Un rocher dans | a marre, ou | 6emp°cheut

La pr ®mi sse ou posur (M. @tero)rdpese dubymaardllielecestre | 6 aut e
| & ef frégulation edes conduites des sujetsn concept sociologique, et sa
reconductomu sa repr®sentati olnghomad rmsilcso lceg iqauw:
®gar d, i sbappui es, deumodelesaet aeutéchniques dueplud 6 ®c o |
précisément, cette a g u e d 0*®c teemmuvénenmh &ui caractérise les stratégies
déinterventions psychoth®rapeutiques et psy
années 1970), pour en faire la démonstratitngagées sur la voie royale dectpacité

d 6 ada petat du@nomié par défautdans tout, Otero voit se profiler dans ces

of f roatdlageded insthuimentationdu sujet un nouveau catalyseur voir méme la

banalisation insidieuse, en quelque spiftd u n e n o u v atedsage JoodiUne de
«big-brothere de | 6i nt®riorit®.

Pour lui , i ne sobagi-t pas tant de faire |
différents modéles psychothérapeutiques et psychosociaux traditionnels et les autres, a

savoir ces nouvelles techniqude commercialisation du prétporter psychologique.

Pl uttt, i voit se dessiner en filigrane, d
entretenue doéun doubl e affranchi ssement S
lbassuj ettiss €menatnesdhjnctiorsisatidligsamuataut dodautre par
celui de ladichotomie normapathologiquea peine camouflé sous le couvert de

nouveaux pseudonymes: adaptaiiom a dapt at i on. Cboest l e nouvee
salut dessujetsen difficulté, la réponse albesoins réeldu client comme degroblémes

de sociétéa c t u e | s méta@adearthérapdutiquddel 6 adapt ati on des suj
environnement

! cite ° preuve de son aiongastoels.nQue cerseit, | es

| 6 humaenxiissnmee nt i assiste aoutt déleshiagen progressif des dimensions

politiques qui accompagnaient auparavant le discours théorique de ce courant (critique

de la consommation débridée, des institutions, des formésad |li ®nat i on) des suj
gubdbon a rkemphatfalplae et pfaitpsie lvausméme» et sad u st r i e

promotion de techniquesauto-administrable$». Co6 e s t l e r gne du cont
gestion de la situation (pénible ou douloureugep ur vu gquodel l e soit di
processus dbéadaptation personnali s®e

Et que dire du mod dcempodrntetemevne at i o Ot eogni i
| 6aut opréowdiaean®royxal e pour | 6am®l i oration de:
doéi nn demblienteles seil i sant " |l a recherche»Ildébune me
souligne, fort a propos, quecemodeé«a revamp® son i mage de pa
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ou arrimage aux techniques cognitives qui ne soulévent pas les controverses éthiques du
béhavioisme classiqué’ »

En terminant, il fait aussi référence aumo d e s déintervention d
communautaireen concluant que les références a des problématiquesesociomiques
et politiques plus | ar ge diffiayltés despersomnesa i e n t °t

difficulté laissent la place centrale encore une fois aengagementet respons
solidaire des citoyens capables de devdes véritables maitres de leur destinée
biopsychosocialgar le développement optimal de leapacitéd 6 a dtrp™t

Otero conclut que ces nouveaux agentpromoteurs de la santé mentale, oscillent entre

| 6admini stration de th®rapeutiques aux persc
ces innovations qubdéon nous psMeEO@Eastenepaxs o mme d
du moi ns poudra |Ip&dsmaeaunt® ed ¢ c odesdjets & leut 6adapt
environnementse concentrant plutdét sur la recherche de moyailtasrnatifs pour y

parvenir?. Don c , pour en revenir "’ | 6 e dositent i el
particuli rement au regard de | approche
(aut on o mm)pas en fransde balancer qumssus bord toute la notion de
transformation sociale q u i du reste, néa todoell e pas dEe

concession aux subventionnaires) de la reconnaissance du mouvement communautaire.
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Note de présentatioth e | & BlyrianmeBeaulieu, finissante ad maitrise en psychoéducation, s'¢
penchée derniérement sur les problémes de santé mentale et de toxicomanie concomitants. Lc
stage de 2e cycle effectué a la Maison de Lauberiviére, elle a rédigé un canevas de progre
thérapie en toxicomami Ses champs d'intéréts variéstlamené a travailler auprés de plusieurs ty}
de clientéles : les enfants autistes, les personnes handicapés physiquement, les personess
adolescents et les ieunes adultes en difficulté.

L'approche globale, principalement connue au Québec pour son application dans le
domaine communautaire se définit par une lecture globale de la réalité qui cherche a
éviter la réduction microsociologique autant que macrosociologique d'une situation, la
réalité se caconstruisangrace a l'apport des parties prenantes. projets découlant de
I'approche globale doivent s'inscrire dans un processus dynamique et démooratepie

gens sont encouragés a s'impliquer dans le processus de définition de leur situation.
Ainsi, comme les problémes ne sont pas simplifiés, I'approche globale ne ghesaihe
solutionssimples. Les stratégies et les actions a mettre en place dodwemir toutes les
dimensiondouchées et faire appel a des ressouloessifiées (Fontaine, 2010).

Par ailleurs, il semble que l'approche globale soit utilisée internationalement dans de
nombreux domaines. Chest d a n era dee diffetrente pt i qu e
applications de l'approche globale dansmendé. Il sera tout d'abord question de

I'application de I'approche globale dans le domaine de la promotion de la santé auprés de

la population générale, puis delle desecoles. Ensuite, dérents programmes utilisant

I'approche globale seront brievement présentés quant a son application dans le domaine

de la toxicomanie, dans le milieetd r av ai | et aupr s dbébune commu
| 6accessibilit® " | 6®daxeample duilisation Benl'dppraoche on pr
globale commein outil de planification.

1. PROMOTION DE LA SANTE

La promotion de la santé estiexprocessus qui permet aux populations d'améliorer leur

propre santé en leur donnant les moyens d'un plus grandbleosur celleci ».

(Organisation mondiale de la santé, 1986). Les actions de promotion de la santé visent a
stimuler les compétences individuellet les ressources en tenant compute
I'environnement politique, sociat économique. On préconide dévebppement de

guali t® et de comp®tences psychosocomal es tel

1. Toutefois, il convient d'aviser le lecteur qu'il ne s'agit pas d'une recension exhaustive mais d'un simple tour de
piste général.
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pétence, l'affirmabn de soi, le respect de soi, de l'autre et des différences. On mise
davantage sur les atouts des individus et des collectivités plutét que sur la question de
leur vulnérabilité en favorisant I'utilisation des ressources existantes.

Les actions deromoton de la santé reposent sur les points forts de la communauté et ont
pour objectif de promouvoir lI'adoption d'un mode de vie sain par la mise en place
d'environnement de qualité. On vise des changements de la communauté dans son
ensemble, changements demportements,mais aussi de représentations sociales
(Shankand, Saias & Friboulet, 2009).

Les actions de promotions de la santé different des interventions médicales et
comportementales sur plusieurs points. Tout d'abord, ce sont les commujuaigést

|l es ci bl es deenor lindividu, eon utiéise tes médiasn t an't gudout
promotionnel et les actions de promotions de la santé se réalisent dans les milieux de vie

des collectivités ciblées. Pour ce faire, les actions de promotions dedgsanent faire

appel aux services publics, comme ceux de la santledu’ ®d ucati on ai nsi
services sociaux et communautaires. En impliquant des membres de différentes structures

de la communauté, les actions de promotion de la santé integrenttl'dpphacune de

ces structureau sein du projet. En outre, pour étre plus efficace, il est essentiel de donner

la directionde ces actions aux responsables de la communauté. De cette fagon, I'action
poursuivrae cours normal de I'évolution des besaleda communauté.es pratiques de

promotion de la santé doivent également étre adaptéesulture locale et au contexte

actuel dans lequel on tentedt@mplanter I'action de promotion de la santé (Shankdnd

al., 2009).

Voici trois exemples de l'applc at i on de | 6approche gl obal e
promotion de la santé auprés de la population générale. Un projet visant la prévention de
l'obésité chez les enfants et les adolescents a été mis sur pied dans quatre pays de
I'Océanie(I'Australie, la NouvelleZélande, les lles Fiji et les lles Tonga). Le projet s'est

réalisé en quatre étapes (Simmons, Maovas, Bell, De Courten, Schaff, Schultz &
Swinburn, 2009).

1. L'analyse socioculturelle. Le but de cette analyse didientifier les obstacles du

milieu a la saine alimentation, a I'exercice physique régulier et au maintien d'un poids

santé. Des groupes de discussi@isdes entrevues sestructurées ont été réalisés
aupr s dbébadolescents dans | eur | ang@&e mater
identifiés ont été incorporasla liste des facteurs de risque reliés a I'obéARGELO,

Analysis Grid for Elements Linked to Obekity

2. L'engagement des parties prenantes. Lors de cette étape, onia gréépe de travail
a partir des membrede différentes structures de la communauté. Plusieurs de ces
personnes provenaient des établissements scolaires ainsi que des ministéres detla Santé
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de | 6 £ d uycasait augsh quelguds adolescents ainsi quedques personnes qui
représentaiertautorité locale et religieuse. Les discussions de ces groupes de travail ont
d'abord porté sur les éléments figurant sur la ISNGELQ de facon a ce que tous
utilisent un langage commun.

3. La priorisation. Lors de cette étape, le groupe de tra\est atteléa prioriser les
éléments figurant sur la liste dANGELO de fagon a déterminer ceux qui nécessitaient
une action.

4. Le plan d'action. Lors de cette étape, le groupe de travail dieager les grandes
lignes d'un plan d'action rejoignant Ié&ments qu'ils considéraient comme les plus a
risques pour leur communauté.

Dans la méme lignée, un autre projet de promotion de la santé a vu le jour au Sénégal

dans le district de Touba (Diedhiou, Ndiaye, Sourang, Ba & Diallo, 2006). Ce projet est

néa partir des préoccupations incessadtes | a popul ation quant 7 | &
dans les différents quartiers du district. Plusieamsités sanitaires ont alors été mis en

place et avaientpour but d'améliorer l'assainissement, la santé et &hggides

populations. Ces comités étaient principalement composés de femmes, du marabout
représentant l'autorité religieuse et administrative ainsi que du chef du village qui occupe
davantage le rolele porteparole. Le district de Touba se trouve dans ontexte

religieux qui differe du reste du Sénégali nsi , | 6i mplication du m
per met doéassurer | a participation de | a popu

Les principales activités organisées par les comités sanitaires ont été la distribution de
moustigaires imprégnées, des activités d'assainissement du quartier, I'enlevement des
ordures de facon hebdomadaire ainsi que des causeries sur la santé et |''Gagene.
activités ont pu se financer graaex cotisations annuelles demandé&es membres, aux
amendes verséea raison d'un manquement aux politiques d'hygiénes et d'assainissement,
ainsi quepard'autres activités de financement orgéaglans la communauté.

Un autre projet, se rapportacette fois a la promotion de la santé mentale, a été mené

dars une communauté au nord de la Californie pour prévenir le suicide chez les
adolescents (Pirruccello, 2010). Ce projet a vu le jour en raisdardtaux de suicide

chez les jeunes dans cette région de I'état. Le projet d'abord mené par deux infamiéres
final ement i nt®®gr® | 6ensemble de | a communa
Celuic | ®t ai t compospe i dnae meeiegtnachu ssa@aondair e,
représentants de l'autorité locale, g of essi onnel s de | & sant ®
police, dereprésentants de l'autorité religieuse, de professionnels provenant du milieu
hospitalier, d e p eertains mé&dias. Cedc@it@ sleistadonnés poue t de
objectif d'éliminer le suicide chez les adolescents en améliorant la cotlebhaatre les

agences de la santhi gouvernement ekela communauté, eaugmentant la capacité de
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la populationa reconnaitre un jeune a risque et eptimisant I'accessibilité aux
ressources qui répondent aux situations de crise. Les discussionmsoipajement éte
orientées vers la recherche et lidentification de solutions innovatrices. Le comité a
ensuite développén échéancieet un budget et a identifié les obstacles a l'implantation
du projetainsi que les solutions pour les contrer.

Trois dratégiesont finalement été retenues et implantées: la conception et la promotion

d'une carte ressource; la conception et la promotion d'un dépliant; une tournée de
conférence sur la prévention du suicide. En ce qui concercatiaressource, elle a été

conguepar des adolescents ataitI'aspect d'une carte de crédélle pouvait donc étre
transportéefacilement dans uneoche ou unportefeuil | e. Un me s s &
réconfortant figurait sur la carte i n s i gue | es coordone®es dobu
pr®vention du suicide et dbéautres num®r os s
contenait | es coordonn®es dbébune centaine de
pour les jeunes en difficultés. Enfin, les conférences étaient offetbess d&s membres

de la communautémais principalement aux parents, aux étudiants et au persdemel
établissements scolaires. Ces conférermasaient sur les facteurs de risque et de

protection liésau suicide, les meilleures stratégies de prévent@nsi que sur les

différentes ressources qui peuvent venir en aide aux jeunes en difficulté (Pirruccello,

2010).

1.1 Promotionde la santé en milieu scolaire

L'approche globale de la santé en milieu scaold@mgement appliguée dans le Canada

anglais intégre la santé dans tous les aspects de la vie et de I'apprentissage scolaire en

reliant les enjeux associés a la santa l&ducation.Selon I'agence de la santé publique

du Canada (2008), I'approche globale de la santé en milieu scolaireusstade de

référence reconnu internationalement qui aide les étudiants a améliorer leurs résultats
scolaires et qui aborde |a question de | a s:
intégrée et holistiqué . I 1 sbagit doéun e ticpptiprrdesdamdlesq u i fav
et de la communauté dans I'élaboration d'interventongibuant & des habitudes de vie

saine.

Ens o mme , | 6approche globale de | a sant® en 1
son environnement et met en place des interwestvisant quatre secteurs:

[J I'environnement social et physique;
(] I'enseignement et l'apprentissage;

[ les politiques d’écoles en sant¢;
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(1 le partenariat avec les services et la communauté.

L'environnement sociakt physiquecorrespond au bieétre émotionnel degléves.
L'environnement sociagst grandement influenggar les relations que les familles et la
communauté entretiennent avec I'écolefait également référence a la qualité des

relations que le personnel entretient avec les éleves, a ge#des éleves entretientie

entre eux et &ellescultivéesau sei n du personnel de | 0®t abl
I'environnement physique, il s'agit des batimedes terrains, des espaces de jeu ainsi

que de l'équipement a lintérieur et a l'extérieur de I'école. L'enenoamt physique

d'une école correspond aussi a la pureté de l'air et a I'hygiene. En ce qui concerne le
secteur de | 6enseignement et de | 6apprenti s
les activités du programme d'étude ministériel qui permettentl@ves de développer

certaines compétences visant a améliorer leur santé et letdtteen

Pour ce qui est des politiques d'écaassanté, ellesoncernentes pratiques de gestion,

les processus de prise de décisions, les reglements de I'écdtatgdielle un milieu

respectueux, accueillant et attentif.put aussi étre question de toute autre pilse

décisiona un niveau politique supérieur qui pourrait influeriaesanté et le bieétre des

éléves. En ce qui a trait aux partenariats aescservices et la communauté, les
interventions dans ce secteuavecvaifandlede | es | i
| 6®1 ve et | es rleelsatorognasn iesnmerse died @Rcao |l ceo nentu n a
également établir un partenariat avec tautet r e i nsti tuti ompourou or gat
| 6avancement des ®col es etlpbienéradu®erserindletu f av o
des éléeves. Selon I'Agence de la santé publigue du Canada (2008), l'application de
I'approche globale de la santé en eniliscolaire améliore simultanément la santé et les

r ®sul tats s c olda cetteeapprochke peanetrdit ieégalanient aean réduire les

troubles de comportement observés en classe.

De fa-on 7 d®montrer concr tendemtsanttémppl i ca
milieu scolaire, v 0 i c i(Albdrtd PrajectnRydmetingdactivep r oj et
Living and healthy Eating in Schopls mi s en pratique dans une
| 6 Al bert a. Le but de ce proj etetuBgveactvede pr or

qguotidienne dans une école primaire en augmentant la capacité de la communauté
scolaire a faire le choix d'habitudde vie saing (Schwartz, Karunamuni & Veugelers,
2010). Le projet s'est articulé autour des quatre secteurs de l'apgloichle de la santé

en milieu scolaire. Sur le plan de I'environnemsotial et physique, les écoles qui
expérimentadrt le projet APPELproposaérn un menu basé sur les recommandatituns

guide alimentairede ['Alberta, établissaient des ententes awex propriétaires de
machine distributrices pour qu'ils vendent des aliments santé, offraient des activités
sportives apres les heures de classe, etc. Qaargecteur dd'enseignement et de
l'apprentissage, le responsable du projet dans I'école APPRIL deittre a la disposition

des enseignants des outils didactiques et organiser des activités oaeiéede la vie
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saine et active. Le responsable devait aussi établir un calendrier des themes changeant
chaquemois de facon a ce que toute I'écplasse planifier des activités thématiquies.
méme que desommuniqués suivant le theme mensuel devaient fodesiinformations,

des i d®es dobéactivit®s ou de recettes aux par
etal., 2010).

Encequiconcernekect eur des politigues doé®col es en
projet APPEL ont déoabord vis® | a mise en
déadmini strat eur s etddautrés'p@ticeoprerantesdidl@ coraneunagté a nt s
gui o n tasdnté etTéducation des éleves. Ce comité devait se rencontrer trois fois

dans I'année pour déterminer les besoins spécifiques de I'école en matiére d'intervention

sur la vie saine et active, pour planifier les grandes lignes de ces interventions et pou

faire leur évaluation ainsi que des recommandations supportant le développement du

projet. Enfin, pour ce qui est doartenariat avec les services et la communauté, les
interventions se rattachant au projet APPEL intégraient toutes les personnes qui
paricipaient a l'environnement sociale I'école. Ainsi, le responsable de la mise en

Tuvre du projet APPEL, dediedoameantatibng des recettesed u x p a
des idées d'activité® ar ai |l |l eurs, dans | e souctié doincl
une attention particuli re ®tait port®e aux
étaient alors traduits dans la langue maternelle de ces participamssdamsable du

projet devait également établir des partenariats avec différents simgemien fonction

des besoins particuliers de I'école (Schwartz.e2@10).

1.1.1 Lébapproche globale de | a sant® mental e

Il faut aussi dire que I'approche globale de la santé en milieu scolaire peut étre utilisée
pour promouvoir la s#é mentale (Morrison & Kirby, 2010). Cette variante de
| 6approche globaleles mqulatee mEomeai sectuteiulis

présentés eh a u t . Dans | 6optique de | a promotion d
| 6envi ronahetmephy siogue f ai t sédudté affectivé qur SBf ®r e n c «
traduit par | 6 e n s goub dortrer ditimidatioe et lerharcelenenti s e s

ainsi qu'a cellepour venir en aide aux éleves arisgDee m° me que | 6ambi al

| 6 ®c o | aesalle de classe ddifléter un milieu de qualité ou le biétre de chaque
individu &est mi s ddes ebpacasvphysitudsit &ire oriergéa dd s at i on
facon a ce que tous les éléves puissent ac@deinstallations et puisseet profiter

pleinement. En outre, la sécurité physique doit étre prise en compte lors de la
planification decodes et de procédwel 6 ur geetncsebdact ual i se par une
adéquate des éleves et par un environnement physique séc(kitairson & Kirby,

2010)
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Sur le plan de I'enseignement et de l'apprentissage, la promotion de la santé mentale en

milieu scolaire se traduit par | 6acquisitio
pl ace de pratiques favori sant | ésaeti taonomi e,
stimulation des ressources personnelles. De plus, dans une optique de promotion de la

sant ® mental e, l es pratigues dbébenseignement
®l ves de fa-on 7 favori ser Icdtediversite. e on et
m°me que | es activit®s dobébapprentissage tien
mati re doOéapprentissage et sobdadahpol®nt ~ | eur

Pour ce qui est des politiqueecolesen santé, la promotiode la santé mentale en

mi |l i eu scol aire sbop re principal ement aut
derniere communique l'importance de la promotion de la santé mentale en adoptant des
modeles de comportemengs d'interventionset contribuea les enforcer.Elle met en

place des politiqgues visant l'inclusi@t reposant sur un systeme de valeurs centré sur

I'éléve. Elle opte poudes politiques disciplinaires qui rétablissent la communication et

qui favorisentl 6 engagement d e |vé @cahdrobantadespsolutisns de | 6
alternatives aux problemes identifiés. Elle adopte des politiques pour le développement
professionnel permettant aux enseignants d'acquérir les compétences nécessaires pour
faire la promotion de la santé mentale positiefin , | 6administration de
place des politiques de services aux éleves qui permettent d'offrir de I'aide au moment
opportun en établissant des lignes directrices quant aux mécanismes de dépistage et
d'identification des problemes comportementaffectifs et d'apprentissage (Morrison et

al., 2010).

Sur le plan des partenariats aves services et la communauté, la promotion de la santé
mentale en milieu scolaire se traduit par une communication sairéguliere avec la
famill e dequdpa®| lvae naisnres en Tuvre de projets
|l arge ®ventail de facteurs de protection
collectivité. A cet effet, il appataque les programmes de mentorat adetitant, tel que

Gr an d &/Graddd Frere sont associés a une meilleure participation a I'école, a une
réduction de l'implication au sein d'activitéggatives et a une meilleure capacité a

refuser la consommation d'alcool et de drogue (Morrison et al., 2010).

2. L'APPLICATION DE LAPPROCHE GLOBALE DANS LE DOMAINE DE LA
TOXICOMANIE

1 est clair que | 6application de | 6approche
prendr e de nombr euses for mes. De dem- on ”
interventions possibles, troisexprh es di f f ®r ents de | 6applicat

seront présentés: un programme de prévention pour réduire la vente de boissons
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alcoolisées a des personnes intoxiquées; un programme visant la réduction de la
consommati on doal c @oén générg); un mogramene tearédyctop ul a't
des m®f aits aupr s dobéusagers de drogues inje

2.1 Programmede pr ®vention pour r @ddasi peresonnksa v ent e
intoxiquées

En Finlande, un programme de prévention a été mis en place pour féduiete de
boissons alcooliséea des personnes intoxiquées (Warpenius, Holmila & Mustonen,
2010). Pour ce faire, la communauté toute entiere a été inaiteempliquer dans
I'élaboration et limplantation de ce programme de prévention. Deux comitéstéont
créés: un comité directeur dont la tache était d'élaborer le projet et un groupe de travalil
qui était chargé d'implanter les interventions. Un coordonnatewggalement été
embauché pour supporter chacun des comités. Les comités étaient comdposes

représentants de la police, de l'industtie | ' al cool , de | ' ®qui pe mui
et dé®t udi ant s u ninédiasaissi queadesr agiterifés rdsponsabies t ai n s
doacchasdelri cences d' alcool . L6i meeé autodr at i on ¢

de quatre composantes:

1 L'application des lois. En Finlande, une loi interdit a un serveur de vendre de l'alcool a
une personne intoxiquée. Dans le cadieece programme, davantage d'inspectoété
faite dans le secteur ciblé par l'interientde facon a rendre cette loi plus effective. En
cas d'infraction, des amendes étaient infligées.

[J La formation des responsables du service de vente d'alcool. Les serveurs ont recu une
demtjournée d'information sur les lois liées a la vente d'alcomliieta fagcon responsable
de servir des boissons alcoolisées.

[ L'organisatiord'événements. Plusieurs évenements ont été organisiEsquestion de

la sécurité etles normes sociales reliées a la consommation et a la vente d'alcool. Ces
événements visant plus particulierement les jeunes adultes. La plupaite nt oné e u X
recuune bonne couverture médiatique. Par exemple, des étudiants universitaires ont fait
la tournée des bars de fagon a évaluer celui qui avait la politique de vente d'ahtos! la
responsable. Un prix était remis au gagnant par la suite.

[1 La mobilisation de la communauté. Les médias ainsi que des chercheurs ont contribué
a mettre en évidence les problémes associés a la survente d'alcool. En conscientisant la

population a ce problemeelleci devient en mesure de faire pression auprés des
tenanciers pour quodéils adoptent des pratique
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2.2 Programme de r®duction de consommati on
générale

En Italie, un programme visant la réduction de la consommation d'alcool aupikes de
population générale a été mis en place (Bagnardi, Sorini, Disalvatore, Assi, Corrao, De
Stefani, & Collaborative «Alcohol, less is better> Group, 2010). Le but de ce
programme était d'effectuer des changements au sein des habitudes de consommation
d'dcool de la populationP o u r sdassurer gue | e projet r®
popul ati on, on alqéemues membresdella gpmnpaeté. P& la suite,

un comité directeur a été formé pour concevoir les détails des interventions de ¢acon a
gu'elles s'arriment avec les besoins de la population Io€Celeomité était composé de
représentants de l'autorité municipale, de représentmstservicesle la santé et de
guelques organismes communautaires. Dans les premiers six mois de |'itigplada
programme, les institutions et les organismes communautaires qui pouvaient contribuer
au projet ont été identifiéspuis contactés. Les organismes qui avaient répondu
favorablement a I'appel ont pu former groupe de travail dont le but était danjifier et
d'implanter les interventions du programme. Les interventions se sont déroulées en deux

phasesl 6 engagement de | a population au sein ¢
population.
Pour susciter | a popul atdesdépliants ostété disgibugser au

des événements sans alcool pour promouvoir le projet ont été organisépetniasx

locaux ont accepté d'en faire la promotion. Quat# sensibilisation de la population,

plusieurs activités ont été misena place pourejoindre chaque groupe d'age. Pour les

enfants et les jeunes, des activités ont été organid&es les écoles primaires et
secondaires ainsi que dans les associations religieuses et sportives. Des séances
d'information pour les parents, les enseignames éducateurs, les membres des
organismes communautaires et toutes personnes se sentant corsxesoéesiéroulées

sur plusieurs mois Enfin, des rencontres et des événements sans alcool ont aussi été
organisés pour rejoindre les personnes ag8eite a linterventionld ®v al uati on d«
| 6efficacit® de ce programme d®montre wune r
d'alcool, plus particulierement chez les hommAstrement dif une intervention

coordonnée utilisant I'approche globale permettraitétiuire la consommation d'alcool

dela population générale de fagon significative.

2.3 Programmede réductions des méfaits aupres des usagers de drogues injectables

En Suisse et aux Paas, des interventions s'appuyant sur I'approche globale ont été
implantées aupres de la population et des utilisateurs de drogues injectables (UDI) (Van
Caloen & Gervasoni, 2000). Des ressources communautaires eavifeurs sociaux
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ont développé des interventions s'adressamt différentes dimensionde ce typede

toxicomanie en proposant l'approche de la réduction des méfateme modele
déintervention. La mise epu avpil leew gracedeela t el | e s
concertation de la population des quartiers ciblés et des instances officielles.

En Suisse,on a d'abord fait la promotion de la réduction des méfaits auprés de la
population par I'entremise d'un slogarErtrer dans la drogue ne signifie pas y rester: la
plupartdes usagers de drogue s'en sortehte but de cetteampagne de promotion était
d'ouvrir le débat sur la question, d'informer de mandjective et de promouvoir les
différentes formes de prévention. Cette campagne a pderfavoriser la légitimité des
initiatives locales en matiére de réduction des méfaits dont le but étaimdeuelile
nombre de personnes dépendantesdroguesdureset de réduire les répercussions de
ces problemes sur la société dans son enserablsensibilisation de la population a
permis de réduire la répression policiére auprés des UDI. De plus, desdréede ce
projet, plusieurs actions ont été menées aupres des UDI: programme de prescription de
méthadone, locaux d'injection supervisée, hébergement pour la nuit, appartements
superviségt travail a la journée ou au mois.

A Rotterdam, des interventisrsimilaires ont vu le jour, toutefois la population locale
semble avoir davantage été impliquée. En effet, lorsque lesirésiml les commercants

se disaient incommodés de la présence des UDI, leur aide était sollicitée dans le
développement de ressoescet de stratégies visant le bitne des UDI et par le fait
méme, leur éloignement de la rue. En outre, les UDI pouvégaiément compter sur un
syndicat par et pour les personnes toxicomanes pour défendre leurs intéréts. Ainsi, par
I 6 ent r e syndicat, eltbepowvaent participer a I'élaboration de ces interventions.

3. L'APPLICATION DE L'APPROCHE GLOBALE DANS LE MILIEU DU TRAVAIL

Tout comme dans | e domaine de | a toxicomani e
le milieu du travail compe de nombreuses variantes. De facon a montrer une partie des

formes que cette approche peut prendre dans le milieu du travail, deux exemples seront

pr ®sent ®s . (! sbagit doun programme dointer
programme visard réduire le stress.

3.1 Programme doéintervention visant = pr ®ven

Le Workplace Action TearWAT) est un groupe de professionn€ls Minnesota qui
travaillent a prévenir la violence dans les miliede travail en créantainsi qu'en
implantant des outils et des ressources visant a assurer un environnement de travalil
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respectueux (Gault, 2007). Les outils dévelogm#de WATsont congus pour faciliter la
discussion, la conscientisation, le développement de politiques internes et les
changemets dans 'organisation qui préviendromtites les formes de violence au travail,

de l'intimidation a la violence physique. Le role\MAT est d'accompagne&mployeurs

et employés darlsur milieu de travail tout au long du processue l'identificationde la
problématique, a la création d'ostia leur implantation et au suivi.

Dans un premier temps, le WAT et le milieu de travail évallestenjeux et les
préoccupations liés a la violence, de méme que les forces sur lesquelles le milieu peut
s'appuye dans sa démarche. Par la suite, un groupe de travdibrest a partir des
employés et des gestionnaires pour déterminer les modes de communication et les
comportements qui sont dysfonctionneééns leur milieu. Le WAT encourage le milieu a
créer sa prore définition de la violence par rapport aux caractéristiques prdprésur
domaine professionnel (Gault, 2007).

Dans un deuxieme temps, un exercice sur le seuil de tolérance a la violeoitereat
chaque employé. A l'aide d'un questionnaire, lesnbres du personnel peuvent auto
évaluerleur seuil de tolérance a la violence. Par la suite, une discussion leur permet de
comparer leurs réponses pour en venir a I'élaboration d'un seuil de tolérance commun a
tous les employés. Le WAT offre également ailiem de travail une présentation sur
l'incidence des formes et des impacts de la violence en milieu de travail. En outre, le
WAT encourage lemilieu a développer un processus pour établir leurs propres
statistiquesur la violence dans leur milieu de taglyce qui leur permettra d'en connaitre
I'ampleur et de cibler les formes de violence plus spécHiquieur milieu de travail.
Puis,une fois que le probléeme et les enjeux ont été circonscrits, il devient plus facile pour
le milieu de choisir les ouslet les ressources appropriés adduasoirs. Il peut alors
sbagir d'outils d® ~ cr®®s par | e WAT ou
adaptés aux besoins atix enjeux spécifigueslu milieu. Danstous les cas, le WAT
encourageceluici a sbccuper simultanémerde la violence sur quatre niveaux: les
conflits entre les employés; les conflits entre employés et leur superviseur; les conflits
entre les employés et le client; les conflits familiaux qui ont un impact au travail (Gault,
2007).

3.2 Programme de réduction du stress

En Angleterre, une intervention s'appuyant sur I'approche globale a été implantée pour
réduire le stress en milieu de travail. Selon Giga, Cooper & Faragher (2003),
I'implantation d'une telle intervention nécessite avant le développement d'une culture

ou I'employeur ainsi que les employés sont impliqués dans les processus de prise de
décisionsde I'organisation. Ils doivent étre a I'aise de communitpugrpoint de vue et
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de prendre part au processus de mise en pmlacéintervention. L'implication et la
participation des employés doivese faire a tous les niveaux du processus; du
diagnostic, a la sélection des interventignss sagleud évaluation. Le milieu doit
également étre a l'affut des changements dansatig@tion qui pourraient affectéa

mise en place des interventions. C'est pourqueist préférable que le milieu analyse
fréiquemment la situation pour ajuster les interventions aux besoins réels et digtuels
milieu. La communication est également uocemposante trés importante dans le
processus d'intervention, plus particulierement sur le plan des changements que
l'organisation entreprendra concernant les aspects qui auront un impact direct sur les
employés. En fonction des besoins du milieu, difflremodes de communication
devront étre prévugour transmettre ces changements de facon appropriés aux employeés.
Gigaet al. (2003) recommandent d'élaborer un plan de communication pour choisir les
modes de communications les plus appropriés en fonctiodedteé d'importance des
informations a transmettéet selon leur caractére directif (négociable ou non).

En outre, les interventions choisies par le milieu devront se concentrer & la fois sur les
individus qui présentent des besoins spécifiquesgtéls trouble anxieux, et a la fois

sur tous les aspects de I'environnement de travail et de l'organisation qui ont un impact
sur le stress:I'environnement physique, les politiques internes, les modes de
communication, les aspects organisationnels comesiiches et les horaires de travail,

etc. En ce qui concerne les politiques internes, un travail devra étre fait pour s'assurer que
l es pol i ti qu e sontdahérehtésntre gllasnet qu'alles neemvoient pas de
messages contradictoires surtouhagrnant les comportements inacceptaléds que
I'intimidation et le harcélemeK&iga et al., 2003).

4. L'ACCESSIBILITE A L'EDUCATION

Le projet PAGE est un programme qui vise a augmdamressibilité d¢'éducation au
Congo en s 0 ap platipra(Bdyle, 2008). Sésaobjeptifs sont d'augmenter
l'acces a une éducation de qualité en réduisant le fardeau des parents en matiere de frais
de scolarité tout en contribuant a faire évoluer les politiques gouvernementales quant a
l'acces a I'éducatioat aux frais de scolarité. Pour atteindre ces obijectifs, le projet est
divisé en trois composantek participation de la communauté; la qualité de I'éducation;

|l es politiqgues doé®ducati on.

La participation de la communauté au projet PAGE a pris la fataee gestion
participative. Les membres de la communauté étaient encoudagéspliquer dans
différentes activités de financement par lesquelles il devenait possible de subventionner
les programmes de préts et bourses. Pour s'assurer que ces aigiviiteEncements

soient rentables, les membres de la communauté qui en étaient responsables recevaient
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une formation en gestion. Chaque plan stratégitpyaitaussi étre présenté et approuvé
par les membres de la communauté. D'autres activités de finaricdatles que des
campagnes de financement ou des donafeings étaient sollicités ont également été
organiséegpar la population locale.

En ce qui concerne la qualité de I'éducation, les écoles qui ont participé au programme

PAGE ont recu du matérielidactique, telque des lecons interactives. Par ailleurs, les
enseignants et les directeurs ont recu plusieurs heures de formations sur les méthodes
p®dagogi ques. Compar at i vlaifiredetlannée scofaieenla ®e pr ®
proportion des étudis qui avaientéussi leur examen de mathématiques est pakesé

36% a 92% et celldes étudiants qui avaierdussi leur examen de francais est padsée

35% a 90% (Boyle, 2008).

Enfin, pour ce qui est des politiques d'éducation, cette composantgetfgitaeférence

a une recherche de dialogue etsideitien de la part de la population en faveur d'une
réforme de I'éducation, plus particulierement sur le plan des frais de scolarité. La
population a été invitée a participer a un forum de discussioia surestion des frais de
scolarité. Des débats sur la question ont aussi été radiodiffusés. Des rencontres ont
également ek lieu avec deglécideurs locaux et nationaux. Enfin, les membres de la
communauté responsable de cette composante ont émis pusisammandatiorguant

a l'accés a l'éducation et aux politiques de frais de scolarité qui ont été ramises
gouvernement (Boyle, 2008).

5. L'APPLICATION DE L'APPROCHE GLOBALE COMME UN OUTIL DE
PLANIFICATION

Les Premiéres nations de la Colombie Bnitiggueont produit un guide de planification
communautaire utilisant l'approche globale (guide de la PCG: planification
communautaire globale pour les Premiéres nations de la Colombie Britannique, 2006).
D'aprés les auteurs de ce guide, l'utilisation @gpfoche globale dans la planification
favorise | 6adaptation aux changements et p
| 6 aveniest.définelpdre«[ €] un processus holistiqgue
communauté d'établir la marche a suivre pour parvelairvéabilité et a l'autosuffisance

et développer ses capacités geuvernance» (Guide de la PCG, 2006, p.5). La
participation de la communauté au processus de planification est essentielle. Chaque
membre de la communauté est invité a donner son powiiglepeu importe son age ou

le fait qu'il réside ou non a l'intérieur de la communauté. Oghtement qu'il s'agit

d'une approche de planification holistique étant donné qu'elle traite de I'ensemble des
secteurs clés d'une planification: la gouvernarles terres et ressources, la santé,
l'infrastructure, la culture, les questions sociales et I'économie. En tenant compte de tous
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|l es secteurs <cl ®s 7 pdrmet uhe plamificatidn taeée pur ec he gl
développement durable.

Selon les auteardu guide (2006), la communauté doit répondre a certaines conditions
avant d'amorcer un processus de planification utilisant lI'approche globalgvdaa

d'"engagement et de soutien dans | a acaommunaut
mise en plae d'un tel processus. En effet, pour que la planificatiorcsadible et que la
communaut® s'implique ~ sa mise en Tuvr e, | &

réels de ses membres. De méme qu'un haut niveau d'engagement dans la communauté
permet de créer une dynamique ou chague membre se sent responsable et a envie de
prendre des initiatives novatrices. L'engagement de la communauté permet aussi une
répartition de la tache entre tous les membres, plutdét qu'une répartition entggiicenix

lancé I'idée de départ.

Le développement des capacitést une autre condition a la mise en marche d'un

processus de planification communautaire globale. Pour étre en mesure de s'impliquer a

part entiére, les membres de la communauté doivent développerugidegr capacité

en planification et en gestion. Différentes modalités peuvent alorpadseles. On peut

encourager les jeunes de la communauté a étudier dans des programmes ou ils feront
l'acquisition de connaissances en planification et en ges@n peutaussi faire

| " embauche de consultants externes qui of fri
ou encore,il peut y avoir un transfertle connaissances entre les membres de la
communauté qui possedent déja ces connaissances (guide de laplBAifkcation
communautaire globale pour les Premiéres nations de la Colombie Britannique, 2006).

La communication a également une importance capitale au sein du processus de

pl anification communautaire globale. Déune
s'impliquer, les membres de la collectivité doivent étre mis au courant des activités de
planification, comprendre la démarche de planification et dispdasgrconnaissances
nécessaires pour participer activement au processus. A cet effet, les documents de
communication doivent transmettre des informations clagedinentes et intéressantes.
Déautre part, l a communication avec | es 1 n:
indispensable. Un réseau de partenaneut étre établi avec les institutions
gouvernementales et les entreprises qui pourront contribuer de différentes dalgons

pl anification et du pldna(guidaide da PEG: planitficatioe
communautaire globale pour les Premiéres nations de la Colombie Britannique, 2006).

Enfin, la collectivité¢ doit disposerdes ressources nécessaires au processus de
planification communautaire globale. Les ressources peuvent étre d'phyegue ou

didactique, comme les ressources qui seront utilisées dans le but de faire participer la
communaté ou celles qui appuieront les activités de I'équipe de planification. On pense

alors au développement de formatioasu aux bull etins déinform
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distribués a la communauté. Les ressources peuvent egalement étre d'ordre financier,
pour I'emlauche de consultants externes, l'achat d'équipement informatique, etc. Dans
tous les cas, il convient de faire I'évaluation des ressources que nécessitera le processus
de plani fi cat i oduplatnfoneionrdesbesoins du piojat Yguidkade

PCG: planification communautaire globale pour les Premiéres nations de la Colombie
Britannique, 2006).

D'aprés les auteurs du guide de la planification communautaire gi@le6), quatre
étapes sont nécessaimsprocessus:

(1 La pré-planification. Lors de cette étape, on évalue le degré de préparation de la
communauté, on élabore un budget, on trouve les fonds nécessaires, on constitue une
équipe de travail et on dresse un plan de travail. A cette étape, il est primordial de bien
informer les membie de la communauté sur le processus de planification. Les gens
auront davantage tendance ° appuyer un proj
croient.

(1 La planification. Lors de cette étape, on recueille I'information générale, on analyse les

forces et les faiblesses de la communauté, on définit les valeurs, on élabore un cadre
stratégique global, on se fixe des objectifs, on définit les acteitéacrée une stratégie

de mise en Tuvre. € cett e doitabtpndr 'ascendangel an co
de toudes membres de la communauté.

(] La mise en ceuvre. Lors de cette étape, on dresse des plans de travail, on les met en

T uv eteon fat un rgport. Les plans de travail doivent contenir des informations
concrétessur les activités qui seront réalisées dans le cadre du plan communautaire
global,tel que I'échéancier.

[1 Le suivi et 1'évaluation. Lors de cette étape, on analyse les résultats, on fait des

recommandations, on révise le plan et on le met a jour. La participation de la
communauté est importante dans le processus d'évaluation pour maintenir son intérét

envers le plan. Une fois que des mises a jour auront été apportées au plan, on doit
continuer ° | 6®valuer annuell ement
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