
 

 

 
Le Service amical Basse-Ville recrute 

 
Responsable des services aux usagers 

 
  
Le Service amical Basse-Ville, organisme voué à l'amélioration de la qualité de vie des 
personnes aînées, par la mise en place d'un milieu de vie et d'une gamme de services et 
d'activités favorisant leur participation sociale et leur maintien à domicile, dans les meilleures 
conditions possibles, est à la recherche d’une personne responsable des services aux usagers. 
  
TÂCHES 
 
Le ou la titulaire du poste devra assumer les tâches suivantes : 
 

• Se charger de la gestion des services destinés aux usagers 

• Prendre en charge le recrutement de bénévoles  

• Effectuer les divers suivis financiers 

• Veiller à ce que le milieu de vie demeure accueillant et fonctionnel 

• Collaborer activement avec les responsables des autres secteurs   
            

EXIGENCES 
 

• Être titulaire d’un diplôme d’études supérieures dans un domaine pertinent 

• Maîtriser la suite Office 

• Posséder une expérience minimale de trois ans dans les fonctions citées ci-dessus 

• Connaître le territoire de la ville de Québec 

• Maîtriser le français à l’oral et à l’écrit 
  
QUALITÉS PERSONNELLES RECHERCHÉES 
 

• Empathie 

• Souci d’exactitude 

• Avoir de la faciliter à exécuter plus d’une tâche à la fois 

• Capacité à travailler sous pression 

• Intérêt pour le travail administratif 
 

  
CONDITIONS DE TRAVAIL 
 

• Poste permanent, temps plein (35 heures/semaine) 

• Salaire concurrentiel 

• Date d’entrée en fonction : février 2026 
  
Si ce poste vous intéresse et que vous répondez aux exigences, faites parvenir votre curriculum 
vitæ avant le 30 janvier 2026 à : 
 
Madame Geneviève Dubé 
570 Saint-François Est Québec 
Québec, G1K 2L5 
Directrice générale 
dg@serviceamical.com 
  
À noter que seuls les candidats et les candidates dont le curriculum vitae aura été retenu seront 
contactés. 
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